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Ascoltare i tuoi suggerimenti ci aiuta a migliorare il servizio per tutti.

Per questo abbiamo pensato una guida con le informazioni necessarie a processare piu velocemente le tue richieste e offrirti
un’‘assistenza migliore. Segui le indicazioni per la corretta compilazione del form, nei campi “Oggetto” e “Descrizione” a seconda
dell’ambito di tuo interesse.

Vuoi segnalare un disservizio?

Oggetto: ci sono tanti tipi di disservizio; scrivi nell’'oggetto quello a cui ti riferisci tra la lista a seguire:
Corsa saltata, fermata non effettuata, ritardo, anticipo, mancata coincidenza.

Descrizione: Spiegaci cosa € accaduto e inserisci

« lalinea interessata

- lasuadirezione

« la data dell’evento

« lorario di transito programmato e reale

« il codice della fermata o la via in cui si trova

« altre informazioni che potrebbero essere utili per poter fare delle indagini pil approfondite

N.B.: Se il disservizio riguarda piu di una linea, & necessario aprire un altro ticket per poter effettuare un’analisi piu precisa e
dettagliata.

Vuoi segnalare un comportamento ritenuto non idoneo da parte del conducente?
Oggetto: Personale conducente
Descrizione: € importante sapere

« il numero vettura
+ lalinea

« ladata e l'ora dell’'evento

Vuoi segnhalare un comportamento ritenuto non idoneo da parte del verificatore?
Oggetto: Personale verificatore

Descrizione: Ricordati di scriverci il numero di matricola del verificatore, cosi possiamo fare delle analisi piu precise. Il nostro
personale & sempre tenuto a fornirti il suo numero di riconoscimento!

Vuoi segnalare un’obliteratrice non funzionante?
Oggetto: Obliteratrice guasta

Descrizione: Inserisci il numero di vettura

Vuoi segnhalare un’emettitrice automatica non funzionante?
Oggetto: Emettitrice automatica

Descrizione: Inserisci il luogo, la via o il nome della fermata

Hai bisogno di resettare le tue credenziali sul web-shop (shop.at-bus.it)?
Oggetto: Reset password
Descrizione: Inserisci

« il tuo codice fiscale
« la mail con cui hai effettuato la registrazione
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Hai bisogno di cambiare i dati sul tuo profilo?
0Oggetto: Cambio dati profilo
Descrizione: Inserisci

- il tuo codice fiscale
+ la mail con cui hai effettuato la registrazione
« inuovi dati corretti

Hai problemi ad associare il profilo di un minore?
Oggetto: Associazione profilo minore
Descrizione: inserisci

« il codice fiscale del minore
» il codice fiscale del genitore o tutore

Hai problemi con la richiesta di agevolazione?
Oggetto: Agevolazioni
Descrizione: Spiegaci a quale tipo di agevolazione ti riferisci e fornisci

« il codice fiscale del passeggero per il quale stai effettuando la richiesta

Sei un cittadino straniero, non sei in possesso di codice fiscale e vuoi effettuare una registrazione?
Oggetto: Richiesta CIT

Descrizione: Se non sei in possesso del codice fiscale, richiedici come poter effettuare la registrazione

Sei uno studente UNIFI o UNIPI e hai problemi con il tuo abbonamento in convenzione?

Oggetto: Convenzione
Descrizione: Spiegaci cosa e successo e inserisci il tuo codice fiscale

Hai difficolta di pagamento o problemi durante l'acquisto?
Oggetto: Pagamento
Descrizione: Scrivici

« il codice fiscale del passeggero per il quale non riesci a effettuare I'acquisto
« le ultime 4 cifre della carta e il circuito

« la data e 'ora della transazione

« latipologia di titolo acquistato

Hai problemi con il biglietto SMS?
Oggetto: Biglietto SMS
Descrizione: Inviaci

« il numero di telefono
» la compagnia telefonica
- gli screenshot che attestano la data e I'orario in cui I’sms & stato inviato
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Hai bisogno di una fattura?
Oggetto: Richiesta fattura

Descrizione: Allega il modulo e la copia delle ricevute (se non sei in possesso del modulo inviacene richiesta). Ricordati di inviarci
i dati entro la fine mese in cui & stato effettuato lI'acquisto.

Ricordiamo che come persona fisica, al fine delle detrazioni fiscali per il 730, & sufficiente la ricevuta d’acquisto del titolo di viaggio
(la ricevuta valida ai fini fiscali pud essere scaricata dal portale online). Pertanto, la fattura sara emessa solo per chi € in possesso
di Partita Iva.

Hai bisogno di una ricevuta?
Oggetto: Richiesta ricevuta
Descrizione: Controlla sul tuo profilo nella sezione “Ordini”, nel caso non dovessi trovarla inviaci

« il codice fiscale del passeggero per il quale & stato effettuato I'acquisto
- il giorno e orario di acquisto
« le ultime 4 cifre della carta con cui & stato effettuato il pagamento

Hai effettuato un doppio acquisto?
Oggetto: Doppio acquisto
Descrizione: Indicaci dove hai effettuato I'acquisto (web-shop, biglietteria ufficiale, Tabnet o rivendita autorizzata) e inserisci

« il codice fiscale del passeggero per il quale & stato effettuato I'acquisto
« il mese su cui far slittare I'abbonamento

Hai effettuato un acquisto per un altro passeggero (es. genitore/figlio)?
Oggetto: Errato acquisto
Descrizione: Spiegaci cosa & accaduto e inserisci

« il codice fiscale del passeggero sul quale e stato effettuato I'acquisto
« il codice fiscale del passeggero sul quale deve essere spostato I'abbonamento

Hai smarrito un oggetto?
Oggetto: Oggetto smarrito
Descrizione: Segnalaci

« la data e I'orario dell’evento

- lalinea, la sua direzione e la fermata di attesa del mezzo

« latua posizione all’interno dell’autobus

« la descrizione precisa dell’oggetto (es: se hai smarrito uno smartphone, indicaci il modello)

Hai bisogno di un duplicato della sanzione?
Oggetto: Duplicato sanzione
Descrizione: Scrivici

« il nominativo del passeggero sanzionato
« lalinea e la data in cui € stata elevata la sanzione
« oppure il numero della sanzione



