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1 Presentazione del documento: scopo del Bilancio/Report SA8000.  

Scopo del presente documento è fornire agli stakeholder e a chiunque sia interessato, l’evidenza dell’applicazione in 

Autolinee Toscane dei requisiti della Norma SA8000. La redazione del Bilancio/Report SA8000 ha cadenza annuale, in 

modo da illustrare l’andamento temporale dei parametri interni presi in considerazione.  

La presente edizione del Bilancio/Report SA8000 rappresenta l’organizzazione aziendale anno 2022 ed il nuovo assetto del 

personale post trasferimento ad Autolinee Toscane del personale in forza ai gestori del TPL fino al 31.10.2021.  

Il Bilancio/Report è disponibile agli stakeholder attraverso la pubblicazione sul sito internet aziendale www.at-bus.it. La 

pubblicazione del Bilancio/Report SA8000 al personale verrà effettuata mediante comunicazione al personale e 

pubblicazione su intranet aziendale.  

Si ringraziano tutti coloro che hanno contribuito alla redazione del presente documento. 

2 Politica del Sistema di Gestione Integrato 

La Politica è il documento, sottoscritto dall’Amministratore Delegato, che definisce le politiche per la Qualità, l’Ambiente, 

la Responsabilità Sociale, la Salute e la Sicurezza sul lavoro, la Qualità del servizio TPL e la Sicurezza Stradale assunte 

dall’Azienda sui luoghi di lavoro e nel rapporto con i terzi. La Politica comprende l’impegno a conformarsi a tutti i requisiti 

richiesti dallo Standard delle Certificazioni e dalla Politica Sicurezza Stradale RATP Dev; alle leggi vigenti nazionali ed 

internazionali ed al miglioramento continuo del Sistema.  

La Politica del Sistema Integrato è stata aggiornata nel 2022 per renderla più aderente alla Politica sulla Sicurezza Stradale 

e nel 2023 per renderla conforme alla norma UNI EN 13816 Sistema di Gestione per la qualità del servizio nel Trasporto 

Pubblico Locale (TPL).  

La Politica Integrata viene resa disponibile a tutte le parti interessate che ne facciano richiesta, esposta in vista nelle zone 

strategiche dell’Azienda, pubblicata sul sito web, su intranet e diffusa attraverso il presente documento.  

La Politica è oggetto di valutazione ed aggiornamento annuale, unitamente agli obiettivi di miglioramento, nel corso del 

Riesame della Direzione. 

Di seguito si riporta il testo ufficiale. 

POLITICA del SISTEMA INTEGRATO 

(NORME UNI EN ISO 9001 - UNI EN ISO 14001 - SA8000 - UNI ISO 45001 – UNI EN 13816 - SICUREZZA 

STRADALE) 

Campo di applicazione del Sistema Integrato per la Qualità, l’Ambiente, la Responsabilità Sociale, la Salute e 

Sicurezza sul lavoro, la qualità del servizio TPL e la Sicurezza Stradale di Autolinee Toscane S.p.A. 

 

PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI DI TRASPORTO PERSONE SU GOMMA 

 

La Direzione di Autolinee Toscane ha adottato una politica integrata, al fine di indirizzare in modo univoco la scelta 

delle strategie e delle attività conseguenti.  

Il presente documento costituisce dunque una dichiarazione pubblica circa l’impegno di Autolinee Toscane sia in 

termini di soddisfazione della propria clientela che in materia di Responsabilità Sociale, ed è funzionale alla 

definizione di obiettivi e traguardi di miglioramento delle prestazioni dell’Azienda stessa.  
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La Direzione di AT pone come obiettivo prioritario nella sua politica il pieno soddisfacimento delle esigenze della 

propria clientela e il rispetto degli standard di igiene, sicurezza e ambiente nonché la tutela in modo stabile degli 

interessi ed i valori fondanti dei propri clienti, risorse umane, organizzazioni e parti interessate, assumendo 

comportamenti sempre conformi ai principi di legalità, lealtà e correttezza.  

Per far fronte alle esigenze di organizzazione del servizio, Autolinee Toscane ha adottato su tutto il territorio gestito 

i seguenti sistemi di gestione aziendali:  

• Sistema di Gestione della Qualità operativo e conforme alla norma UNI EN ISO 9001;  

• Sistema di Gestione per l’Ambiente e conforme alla norma UNI EN ISO 14001;  

• Sistema di Gestione per la Responsabilità sociale SA8000;  

• Sistema di Gestione per la Salute e la Sicurezza sul lavoro e conforme alla norma UNI ISO 45001; 

• Sistema di Gestione per la qualità del servizio nel Trasporto Pubblico Locale (TPL) e conforme alla norma 

UNI EN 13816 

• Sistema di Sicurezza Stradale che richiama la Politica per la Sicurezza Stradale di RATP Dev, la quale è parte 

integrante del presente documento. 

Autolinee Toscane si impegna, costantemente, per migliorare in modo continuo l’efficacia e l’efficienza delle attività 

e nel perseguimento della soddisfazione delle proprie parti interessate intese come tutti i soggetti portatori di interesse 

diretto o indiretto alle attività dell’Organizzazione: personale; clienti; sindacati; azionisti; istituzioni; finanziatori; 

fornitori; ambiente; collettività.  

La Direzione, pertanto, si prefigge le finalità sottoelencate condividendole con tutta l'organizzazione aziendale:  

• Aumentare la soddisfazione dei propri lavoratori e diffondere la cultura della Responsabilità Sociale, oltre che 

internamente, anche lungo tutta la catena di fornitura, presso tutti gli stakeholders nel rispetto della 

salvaguardia ambientale e della qualità dei servizi;  

• Dimostrare la capacità dell’Azienda a fornire con regolarità servizi che ottemperino ai requisiti del Cliente ed 

a quelli cogenti applicabili, anticipando le esigenze dell’utenza al fine di realizzare un servizio che superi le 

sue aspettative e per offrire un valore aggiunto rispetto alla concorrenza;  

• Garantire una maggiore soddisfazione del committente/cliente;  

• Ottenere un vantaggio in termini di competitività e valorizzazione dell’immagine della società;  

• Realizzare migliori performance economico finanziarie;  

• Assicurare il miglioramento continuo e misurabile delle prestazioni dell’Azienda, con particolare attenzione 

alle performance etiche e a quei processi influenzanti direttamente la Qualità del prodotto e del servizio;  

• Supportare e motivare il Personale nella promozione dei principi etici, anche attraverso il recepimento di 

proposte migliorative interne ed esterne;  

• Gestire i principi etici come parte critica della propria attività, considerandoli elementi primari nella 

valutazione delle prestazioni aziendali;  

• Applicare una corretta Politica aziendale in materia di Sistema Qualità, di Responsabilità Sociale e di 

condizioni lavorative per migliorare credibilità e visibilità dell'Azienda, con l'aggiunta di benefici interni ed 

esterni; 
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• Perseguire il rispetto da parte della concorrenza;  

• Utilizzare tecnologie volte al miglioramento continuo della qualità dei servizi, della tutela ambientale e della 

sicurezza;  

• Implementare a livello integrato metodi efficaci di comunicazione con le parti interessate, migliorando 

costantemente sia i mezzi di comunicazione, sia gli strumenti di intervento a fronte di richieste;  

• Comunicare la Politica e gli obiettivi del sistema di gestione integrato agli stakeholder;  

• Formare e sensibilizzare tutto il personale e in particolare i responsabili aziendali nell’attuazione del Sistema 

di Gestione Integrato, in modo che le linee direttrici di questa politica e gli obiettivi concreti in materia di 

qualità (intesa anche come qualità del servizio TPL), ambiente, sicurezza ed etica siano compresi e recepiti da 

tutto il personale ai vari livelli;  

• Migliorare in modo continuo il Sistema di Gestione Integrato sulla base dei risultati dei riesami;  

• Attuare il coinvolgimento di tutti i lavoratori nella vita aziendale attraverso l’introduzione di procedure e 

strumenti per favorire il dialogo e il miglioramento del clima aziendale;  

• Promuovere il coinvolgimento dei fornitori e attuare sistemi di sensibilizzazione/monitoraggio al fine di 

verificare il rispetto dei requisiti di sicurezza e salute dei lavoratori, ambiente, qualità e responsabilità sociale;  

• Garantire che tutte le attività vengano svolte nel rispetto dei requisiti delle norme;  

• Conformarsi a tutti i requisiti della norma SA8000 per la tutela dei lavoratori in particolare vietando 

espressamente il lavoro infantile, obbligato, il traffico di esseri umani e qualsiasi forma di discriminazione 

attuando inoltre il rispetto delle leggi vigenti in materia di sicurezza e igiene del lavoro, il diritto di 

associazione e di contrattazione collettiva, rispettando le procedure disciplinari previste dal CCNL applicato 

e garantendo una remunerazione e un orario di lavoro che rispettino le vigenti normative;  

• Prevenire e/o ridurre gli impatti ambientali delle proprie attività.  

Con il presente documento Autolinee Toscane si impegna a:  

• Garantire che tutte le attività dell’organizzazione vengano svolte nel rispetto dei requisiti delle norme ISO 

9001, ISO 14001, SA8000, ISO 45001 ed UNI EN 13816, delle leggi nazionali e internazionali di riferimento 

e i principi degli strumenti Internazionali riportati nel Manuale della società (Convenzioni e 

Raccomandazioni);  

• Eliminare i pericoli ed a ridurre i rischi sul luogo di lavoro;  

• Privilegiare, se possibile, l'utilizzo, nella propria operatività, di prodotti e servizi a basso impatto ambientale;  

• Sviluppare con particolare attenzione e impegno la sensibilizzazione, la formazione e l’addestramento del 

personale al fine di assicurarne il massimo coinvolgimento;  

• Creare efficaci sistemi di comunicazione con la comunità locale al fine di ottenere un consenso più ampio;  

• Riesaminare continuamente l'adeguatezza e l'efficacia del proprio Sistema di Gestione Integrato SGI 

rendendolo una realtà dinamica in linea con le nuove tecnologie disponibili a costi sostenibili, con le esigenze 

primarie dell'ambiente, della sicurezza, della comunità locale e dei clienti;  

• Assicurare la tempestività e l'efficacia nella gestione ordinaria e straordinaria, nonché delle emergenze sia 

ambientali che di sicurezza;  
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• Stabilire le responsabilità di tutta la struttura aziendale (dirigenti, preposti, lavoratori, ecc…), in modo che 

partecipino, secondo le proprie attribuzioni e competenze, al raggiungimento degli obiettivi assegnati affinché:  

a) le macchine, impianti ed attrezzature, i luoghi di lavoro, i metodi operativi e gli aspetti organizzativi 

siano realizzati in modo da salvaguardare l’ambiente, la salute dei lavoratori, i beni aziendali, i terzi e 

la comunità in cui l’Azienda opera;  

b) l’informazione sui rischi aziendali sia diffusa a tutti i lavoratori; la formazione degli stessi sia effettuata 

ed aggiornata con specifico riferimento alla mansione svolta;  

c) si faccia fronte con rapidità, efficacia e diligenza a necessità emergenti nel corso delle attività 

lavorative;  

• Privilegiare le azioni preventive e sia promosso un impegno alla prevenzione degli infortuni e delle malattie 

professionali;  

• Rispettare tutte le leggi e regolamenti vigenti e gli standard aziendali individuati;  

• Gestire le proprie attività anche con l'obiettivo di prevenire incidenti, infortuni e malattie professionali. Siano 

indirizzate a tale scopo la conduzione e la manutenzione, ivi comprese le operazioni di pulizia dei luoghi di 

lavoro e del parco veicolare;  

• Consultare e invitare alla partecipazione i lavoratori e/o dei rappresentanti dei lavoratori in particolar modo 

sui temi della sicurezza;  

• Perseguire gli obiettivi di miglioramento continuo e di prevenzione;  

• Rispettare tutti i requisiti previsti dalla norma SA8000 

• Eseguire un attento e costante monitoraggio dei servizi offerti, in particolare per quanto riguarda la 

disponibilità, l’accessibilità, l’informazione, la regolarità, l’attenzione al cliente, il comfort, la sicurezza, 

l’impatto ambientale con riferimento allo standard di qualità del servizio UNI EN 13816.  

La Politica Sicurezza Stradale. 

L’obiettivo è garantire la sicurezza di tutti i passeggeri che utilizzano le reti stradali, dei terzi con cui condividiamo 

la strada e di tutti i collaboratori, fornitori e subappaltatori, in conformità con i requisiti normativi.  

Per raggiungere questo obiettivo, Autolinee Toscane si impegna sulle seguenti linee direttrici “SAFE”:  

• Sicurezza, prima di tutto, per tutti e in tutti i campi;  

• Attenzione su tutti i temi legati alla sicurezza, alle operazioni e alla manutenzione;  

• Formalizzazione delle regole producendo delle norme e delle guide di gestione della sicurezza;  

• Esperienze e buone pratiche condivise tra le filiali RATP Dev in un approccio di miglioramento continuo 

essenziale. 

• Assistenza nelle filiali da parte di RATP Dev su tutti i temi legati alla sicurezza, alle operazioni e alla 

manutenzione. 

L’obiettivo della Sicurezza Stradale rappresenta uno dei principali strumenti per tenere sotto controllo gli aspetti 

indicati di seguito: 

1. Validità delle patenti di guida 

2. Controllo delle visite mediche 
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3. Formazione e mantenimento delle conoscenze dei conducenti 

4. Lotta contro le dipendenze 

5. Controllo dei comportamenti considerati a rischio in materia di sicurezza 

6. Rispetto dei tempi di lavoro  

7. Conformità delle operazioni di manutenzione preventiva  

8. Manutenzione curativa in seguito ad una disfunzione segnalata. 

 

La Politica Integrata viene resa disponibile a tutte le parti interessate che ne facciano richiesta, pubblicata 

sull’intranet aziendale ed esposta in vista nelle zone strategiche dell’Azienda.  

La medesima è stata definita e sarà aggiornata almeno annualmente, unitamente agli obiettivi di miglioramento 

nel corso del Riesame della Direzione. 

 L’AMMINISTRATORE DELEGATO 

Jean-Luc Laugaa 

 

 

3 L’Azienda 

La società Autolinee Toscane spa, con sede legale a Borgo San Lorenzo (FI) e sede secondaria a Firenze, è una 

società controllata al 100% da RATP Dev Italia, società del Gruppo RATP, uno dei principali operatori di 

trasporto al mondo. 

Autolinee Toscane è una delle filiali di RATP Dev, società del Gruppo RATP (Régie Autonome des Transports 

Parisiens), terzo operatore di trasporto al mondo. I numeri del Gruppo RATP nel mondo: 

- opera in 14 paesi: Italia, Francia, Regno Unito, Svizzera, Belgio, Algeria, Marocco, Sud Africa, Egitto, 

Arabia Saudita, Qatar, Cina, Filippine e Stati Uniti d’America 

- gestisce otto modalità di trasporto: metropolitane, servizi di bus urbano ed extraurbano, tram, ferrovie, servizi 

di turismo, funivie, servizi marittimi, trasporto su richiesta 

- offre cinque nuovi servizi di mobilità: scooter elettrici, car-sharing, car-pooling, servizi navetta senza 

conducente, parcheggio intelligente 

- impiega oltre 69 mila dipendenti 

- nel 2019 ha fatturato 5,7 miliardi di euro. 

L’obiettivo è ovunque lo stesso: permettere ai viaggiatori di spostarsi serenamente, rapidamente e con il massimo 

comfort. Grazie all’esperienza internazionale, sono stati sviluppati metodi e know-how unici per creare, 

integrare e ristrutturare nuove reti di trasporto, diventando negli anni un punto di riferimento nel settore della 

mobilità pubblica. RATP Dev, anche con l'esperienza di Autolinee Toscane, vuole essere portatrice 

dell’esperienza di un gruppo che ha la forza di operare con successo attraverso soluzioni adatte al contesto locale. 

Oltre ad Autolinee Toscane spa, RATP Dev in Italia è attiva con: GEST spa (attività di trasporto tramviario 

dell'area fiorentina), Tram di Firenze spa (concessionaria per progettazione e costruzione della tramvia 
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fiorentina), La Ferroviaria Italiana spa (azienda ferroviaria in Toscana) e Cilia Italia srl (azienda di trasporto 

pubblico nel Lazio). 

Dal 1° novembre 2021 Autolinee Toscane gestisce il trasporto pubblico locale su gomma della Regione Toscana. 

Autolinee Toscane si occupa dell’integrazione, del monitoraggio e della gestione di oltre 950 linee, distribuite 

su 24 mila km di rete e percorse da 2.600 autobus che nei loro tragitti passano per un totale di 37 mila fermate. 

La squadra è composta da oltre 5mila dipendenti che, con professionalità ed esperienza, ogni giorno mettono in 

moto la Toscana. Autolinee Toscane si impegna quotidianamente per migliorare il servizio e offrire una mobilità 

moderna e efficiente. L’obiettivo è creare un modo nuovo di muoversi in Toscana. 

Il contratto di concessione con la Regione prevede una durata di 9 + 2 anni e una produzione annua di circa 110 

milioni di Km, attraversando un territorio vasto e dalle caratteristiche molto varie, andando incontro alle 

esigenze dei passeggeri che hanno necessità di spostarsi tra i piccoli centri, in ambiti urbani di grandi (es. Firenze, 

Prato, Livorno, Pisa) e medie dimensioni (es. Massa, Carrara, Grosseto, Siena, Arezzo, Pistoia, Lucca), in 

situazioni di alta densità residenziale e in contesti collinari e montani, garantendo un servizio affidabile e 

flessibile.  

Autolinee Toscane si è posta l'ambizioso obiettivo di gestire, cambiare e migliorare i trasporti in tutta la Toscana 

ottenendo, grazie ad una offerta di qualità, l'affidamento del Trasporto Pubblico Locale di tutto il territorio 

regionale e di far riscoprire ai toscani la comodità di viaggiare sui mezzi pubblici. Per farlo, come gestore unico, 

con un’unica cabina di regia, si potranno studiare e controllare tutte le criticità del territorio, con visione e 

pianificazione omogenea del servizio, garantendo l’attuale servizio e introducendo miglioramenti dove 

necessario. Perseguendo elevati standard qualitativi, puntando su affidabilità, comodità e puntualità, Autolinee 

Toscane lavora per rendere il trasporto pubblico uno strumento per migliorare la vita delle comunità toscane, 

mettendo al centro i passeggeri, offrendo loro un servizio semplice, innovativo, tecnologico e moderno. 

Dal 1° novembre 2021 il personale in forza agli ex gestori del TPL è subentrato in Autolinee Toscane. La parte 

datoriale e le parti sindacali hanno attivato, per il trasferimento del personale, le procedure ai sensi e per gli 

effetti dell’art. 47 della Legge 29 dicembre 1990 n. 428.  Il personale degli ex gestori del servizio TPL fino al 

31.10.2021 è stato assunto in continuità da AT “ai sensi dell’art. 18 bis L. 42/98 della Regione Toscana, dell’art. 

16 CCNL 28.11.2015 Autoferrotranvieri, della Clausola di Tutela dell’occupazione prevista dal Capitolato 

d’Appalto, dell’art. 2112 c.c., dell’art. 10 del Contratto di Concessione del 10.08.2020 e comunque ai sensi delle 

normative vigenti.” L’Elenco del personale oggetto di trasferimento alla data del verbale del 8.10.2021, 

sottoscritto avanti all’Assessore Regionale ai Trasporti da parte di AT e dalle OO.SS. Regionali, constava di 

5.107 addetti di cui n. 153 a tempo determinato. Dunque, i rapporti di lavoro sono proseguiti senza soluzione di 

continuità con il nuovo gestore subentrante ed i profili giuridici ed economici dei rapporti di lavoro sono 

disciplinati dal C.C.N.L. Autoferrotranvieri.  

All’art. 10, rubrica “Trasferimento del personale e obblighi del concessionario,” del Contratto per l’affidamento 

“in concessione di servizi di trasporto pubblico locale nell’ambito territoriale ottimale della Regione Toscana” 

sottoscritto in data 10.08.2020 da Regione Toscana ed AT, si legge: 
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“...Il Concessionario deve garantire, secondo quanto disposto dall'art. 2112 del codice civile e dall'art.18 comma 

2 della Legge, i medesimi trattamenti economici e normativi previsti dai contratti collettivi nazionali, territoriali 

ed aziendali vigenti alla data del trasferimento, nonché garantire l'applicazione dell'accordo sindacale stipulato 

dal Concessionario in data antecedente all’avvio del servizio al personale assunto alle proprie dipendenze e 

proveniente dai Gestori Uscenti”.  

In ultima analisi, ai fini informativi di contesto, occorre evidenziare come anche il settore del TPL, nel primo 

semestre 2022, sia stato caratterizzato dall’emergenza epidemiologica connessa alla diffusione della pandemia 

Covid -19. Dal 2020 l’impatto sulla gran parte dei processi aziendali è stato molto importante, impegnando e 

coinvolgendo direttamente ed indirettamente tutto il personale. Sono state recepite nel tempo le varie 

disposizioni emanate dalle Autorità competenti, con contestuali redazioni di specifici protocolli, ordini di 

servizio ed informative rivolte al personale.  

Lo stato di emergenza sanitaria è cessato il 31 marzo 2022. Con Ordinanza del Ministero della Salute del 

01.04.2022 sono state emanate le linee guida nel settore TPL per l’informazione agli utenti e le modalità 

organizzative per il contenimento della diffusione del Covid-19. L’Ordinanza ha previsto il ritorno alla capienza 

dei mezzi al 100%; pertanto a partire dal 04.05.2022 Autolinee Toscane ha ripristinato la capacità di carico totale 

revocando le misure di interdizione (catenelle, marker, cartellonistica relativa alla capienza ridotta del carico) e 

dal 15.05.2022 l’apertura graduale alla clientela delle porte anteriori attuata in un primo momento sui mezzi 

dotati di adeguata separazione del posto guida rispetto all’utenza. 

Nei paragrafi successivi prosegue la presentazione dell’Azienda ponendo l’attenzione su alcune tematiche. 

L’Organigramma di Autolinee Toscane S.p.A.  - AT -  

L’Organigramma di Autolinee Toscane è allegato al presente documento.  

L’ Organigramma Corporate di Autolinee Toscane, Rev. 2 del 27.09.2022. 
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3.1 Il Codice Etico 

Con delibera del Consiglio di Amministrazione del 23 dicembre 2021 è stato aggiornato il Modello di Organizzazione, 

Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/01 ed approvato il Codice Etico parte integrante del Modello. 

Il Codice ha la finalità di “raccomandare, promuovere o vietare determinati comportamenti, al di là ed indipendentemente 

da quanto previsto a livello normativo con l’applicazione di sanzioni proporzionate al tipo di infrazione posta in essere. 

Inoltre, il documento riflette l’impegno di Autolinee Toscane a mantenere l’attenzione sulle modalità di gestione delle aree 

di rischio e a contribuire a mantenere una cultura d’integrità, onestà e responsabilità all’interno della Società.  

In particolare, definisce i valori e i principi di condotta rilevanti ai fini del buon funzionamento, dell’affidabilità, del rispetto 

delle leggi e regolamenti nonché dell’immagine di Autolinee Toscane. 

Con il Codice Etico Autolinee Toscane Spa intende ribadire con chiarezza i principi etici ai quali si ispira e ai quali tutti i 

dipendenti, collaboratori esterni, fornitori e contraenti hanno il dovere di attenersi, ciascuno per le rispettive competenze, e 

nell’esecuzione della propria attività lavorativa”. 

3.2 Il Sistema delle Certificazioni in Autolinee Toscane S.p.A. 

Per far fronte alle esigenze di organizzazione del servizio, Autolinee Toscane ha adottato un Sistema di Gestione integrato 

comprensivo dei seguenti sistemi di gestione aziendali:  

• Sistema di Gestione della Qualità conforme alla Norma UNI EN ISO 9001  

• Sistema di Gestione per l’Ambiente conforme alla Norma UNI EN ISO 14001  

• Sistema di Gestione per la Salute e la Sicurezza sul lavoro conforme alla Norma UNI ISO 45001 

• Sistema di Gestione per la Responsabilità Sociale SA8000  

• Sistema di Sicurezza Stradale che richiama la Politica per la Sicurezza Stradale di RATP Dev. 

Un organismo certificato, terzo e indipendente RINA S.p.A, valuta periodicamente il rispetto dei principi degli Standard di 

Certificazione per la Qualità, l’Ambiente, la Responsabilità Sociale e la Salute e Sicurezza sul lavoro. 
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Nell’anno 2022 l’Ente di certificazione RINA ha rilasciato ad Autolinee Toscane il rinnovo della certificazione Ambientale 

UNI EN ISO 14001:2015 (data rinnovo 30.04.2022 – data scadenza 01.05.2025) e della certificazione Salute e Sicurezza 

sul lavoro UNI ISO 45001:2018 (data rinnovo 13.01.2023 – data scadenza 30.01.2026) ed ha confermato, durante le visite 

di sorveglianza, il mantenimento per le Certificazioni per la Qualità UNI EN ISO 9001:2015 (data rinnovo 20.05.2021 – 

data scadenza 20.05.2024 – data revisione 16.01.2023) e la Responsabilità Sociale SA8000:2014 (data rinnovo 28.05.2021 

– data scadenza 29.05.2024 – data revisione 26.01.2023) . 

La società è impegnata, sistematicamente, nel mantenimento delle certificazioni. 

Si evidenzia che entro 24 mesi dalla data di efficacia del contratto di concessione con la Regione Toscana (data 01.11.2021) 

la Società si è impegnata con l’Ente territoriale a conseguire anche la certificazione UNI EN 13816:2002. 

Una breve sintesi in merito alle Certificazioni Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza. 

- Sistema di Gestione della Qualità conforme alla Norma UNI EN ISO 9001:2015 

Al fine di rispondere nel migliore dei modi alle esigenze dei clienti e delle parti interessate e garantire al meglio la qualità 

del servizio, Autolinee Toscane ha adeguato il proprio sistema di gestione aziendale alla certificazione Qualità secondo la 

Norma UNI EN ISO 9001:2015, Norma internazionale di carattere volontario che detta per l’organizzazione certificata le 

linee per gestire e fornire un prodotto o un servizio ai clienti improntato al miglioramento continuo.  

- Sistema di Gestione per l’Ambiente conforme alla Norma UNI EN ISO 14001:2015 

Al fine di dotarsi di un sistema di gestione ambientale, Autolinee Toscane ha adottato lo standard 14001:2015, Norma 

internazionale di carattere volontario che fissa i requisiti per attuare e migliorare un sistema di gestione ambientale. 

L’adozione consente all’organizzazione di controllare il proprio sistema nel rispetto della normativa applicabile e di 

migliorare costantemente la propria politica in tema ambientale. 

- Sistema di Gestione per la Salute e la Sicurezza sul lavoro conforme alla Norma UNI ISO 45001:2018 

Al fine di migliorare la salute e sicurezza in ambito lavorativo, prevenire e ridurre i rischi connessi all’attività, Autolinee 

Toscane ha adeguato il proprio sistema alla Norma ISO 45001, Norma internazionale di carattere volontario improntata a 

migliorare la salute e la sicurezza in ambito lavorativo.  

3.3 La Responsabilità Sociale: SA8000 

Autolinee Toscane nell’aderire volontariamente alla certificazione SA8000 ha assunto l’impegno di indirizzare la propria 

attività ad un comportamento eticamente sostenibile, per citare la Politica: “aumentare la soddisfazione dei propri lavoratori 

e diffondere la cultura della Responsabilità Sociale, oltre che internamente, anche lungo tutta la catena di fornitura, presso 

tutti gli stakeholder nel rispetto della salvaguardia ambientale e della qualità dei servizi” e di “conformarsi a tutti i requisiti 

della norma SA8000 per la tutela dei lavoratori in particolare vietando espressamente il lavoro infantile, obbligato, il traffico 

di esseri umani e qualsiasi forma di discriminazione attuando inoltre il rispetto delle leggi vigenti in materia di sicurezza e 

igiene del lavoro, il diritto di associazione e di contrattazione collettiva, rispettando le procedure disciplinari previste dal 

CCNL applicato e garantendo una remunerazione e un orario di lavoro che rispettino le vigenti normative.” Un Sistema di 

Responsabilità Sociale è vantaggioso per: 

- i Lavoratori, perché costituisce una garanzia al riconoscimento ed al rispetto dei loro diritti 

- i Clienti, in quanto al momento dell’erogazione dei servizi, delle forniture e dell’acquisto dei prodotti consente di orientarsi 

tra i servizi, prodotti proposti; 
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- le Aziende in termini di competitività ed immagine visto la garanzia di perseguire un comportamento etico. 

Le azioni che consentono di attuare il Sistema comprendono: 

- la definizione della Politica di Responsabilità Sociale, integrata con le certificazioni che costituiscono il Sistema integrato 

- l’assunzione degli impegni definiti nella Politica 

- il Riesame del Sistema 

- il controllo della catena degli approvvigionamenti 

- gli audit interni al Sistema 

- la comunicazione interna ed esterna all’organizzazione 

- il coinvolgimento delle parti interessate 

- la gestione delle segnalazioni, reclami attinenti alla Norma SA8000. 

3.4 Il Bilancio di sostenibilità 

La Commissione dell’Unione Europea nel Libro Verde “Promuovere un quadro europeo per la responsabilità sociale delle 

imprese” Bruxelles, 18.7.2001 COM(2001) 366 definisce la Responsabilità sociale delle imprese come: “20…. 

l’integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed ecologiche delle imprese nelle loro operazioni commerciali e nei 

loro rapporti con le parti interessate. 21. Essere socialmente responsabili significa non solo soddisfare pienamente gli 

obblighi giuridici applicabili, ma anche andare al di là investendo “di più” nel capitale umano, nell’ambiente e nei rapporti 

con le altre parti interessate”. 

Il 10 novembre 2022 il Parlamento europeo ha adottato la direttiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting 

Directive). La CSRD estende l’obbligo di rendicontazione non finanziaria alle imprese in possesso di determinati requisiti. 

In attesa del recepimento della Direttiva nella legislazione nazionale, tenuto conto dell’assioma esistente tra sostenibilità 

sociale-etica ed ambientale, si indica di seguito un reporting di alcuni dati ambientali per informare gli stakeholder 

dell’impatto che le attività della società hanno sull’ambiente. 

 

Si ricorda che la società ha adottato il Sistema di Gestione per l’Ambiente conforme alla Norma UNI EN ISO 14001:2015. 

Per i siti di rilievo dal punto di vista ambientale, la società, redige il documento Analisi ambientali, si tratta del report dei 

dati che impattano sull’ambiente e del resoconto dell’analisi della valutazione dei rischi ambientali.  
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3.5 La Politica di Sicurezza Stradale 

L’Azienda è impegnata a sviluppare un sistema di procedure e controlli per ottemperare alla policy dello standard Road 

Safety, di RATP Dev. L’obiettivo della Politica di sicurezza stradale è garantire la sicurezza di tutti i passeggeri che 

utilizzano le reti stradali, dei terzi con cui Autolinee Toscane condivide la strada e di tutti i collaboratori, fornitori e 

subappaltatori, in conformità con i requisiti normativi previsti in materia. Per raggiungere questo obiettivo, Autolinee 

Toscane si impegna sulle seguenti linee direttrici “SAFE”:  

• Sicurezza, prima di tutto, per tutti e in tutti i campi;  

• Attenzione su tutti i temi legati alla sicurezza, alle operazioni e alla manutenzione;  

• Formalizzazione delle regole producendo delle norme e delle guide di gestione della sicurezza;  

• Esperienze e buone pratiche condivise tra le filiali RATP Dev in un approccio di miglioramento continuo 

essenziale. 

• Assistenza nelle filiali da parte di RATP Dev su tutti i temi legati alla sicurezza, alle operazioni e alla 

manutenzione. 

La gestione del Sistema rappresenta lo strumento per ricondurre ad un livello accettabile i rischi collegati gli argomenti 

indicati di seguito:  

9. Validità delle patenti di guida 

10. Controllo delle visite mediche 

11. Formazione e mantenimento delle conoscenze dei conducenti 

12. Lotta contro le dipendenze 

13. Controllo dei comportamenti considerati a rischio in materia di sicurezza 

14. Rispetto dei tempi di lavoro  

15. Conformità delle operazioni di manutenzione preventiva  

16. Manutenzione curativa in seguito ad una disfunzione segnalata. 

La Direzione del controllo interno e la Direzione tecnica di RATP Dev hanno selezionato e sviluppato una serie di attività 

di controllo interno. Il sistema si basa su un’autovalutazione di Autolinee Toscane, documentata e tracciabile, delle attività 

considerate essenziali con oggetto gli argomenti indicati sopra. L'autovalutazione annuale è inviata alla sede centrale di 

RATP Dev ed è a disposizione di RATP Dev in caso di audit o di analisi specifiche. 

Tenuto conto dei punti in comune con le Certificazioni Etica, Sicurezza e Qualità, anche tale Politica rientra all’interno del 

Sistema Integrato. 

3.6 Le Parti interessate  

In un Sistema di Gestione è rilevante la mappatura delle parti interessate. Le parti interessate (una persona, 

un'organizzazione o un gruppo di persone) sono soggetti che hanno o ritengono di avere un “titolo” per entrare in relazione 

con una determinata organizzazione o progetto, le cui opinioni o comportamenti possono oggettivamente favorire o 

ostacolare il raggiungimento di uno specifico obiettivo del progetto. 

Autolinee Toscane ritiene importante l’individuazione, il coinvolgimento e la collaborazione delle parti interessate nello 

sviluppo del sistema di gestione delle risorse umane, secondo lo standard SA8000. In tale ottica è determinante il 

coinvolgimento dei seguenti soggetti considerati parti interessate dell’attività. 
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Parti interessate interne 

• la Proprietà 

• i Dipendenti: il loro coinvolgimento, la partecipazione alla definizione del sistema delle risorse umane, insieme al vertice 

aziendale, è fondamentale per la migliore riuscita della realizzazione ed applicazione del sistema. Il coinvolgimento è reso 

possibile attraverso momenti di informazione, di sensibilizzazione e formazione. Si evidenzia come la maggior parte del 

personale subentrato in AT fosse già formato per un Sistema integrato di certificazioni inclusa la Norma SA8000. Il vertice 

aziendale può ottenere spunti importanti per un continuo miglioramento del clima aziendale. 

• il Management. Le aspettative attese, come risultato dell’adozione della norma SA8000, possono così essere sintetizzate: 

✓ Preservare la credibilità e la reputazione dell’Azienda allo scopo di dare evidenza del rispetto dei diritti dei lavoratori, 

mediante un sistema di gestione della responsabilità sociale, con il fine di confermare la rispettabilità della Azienda 

✓ Generare maggiore fiducia da parte degli utenti e delle organizzazioni sociali, dimostrando il rispetto di principi etici 

e sociali 

✓ Migliorare i rapporti con le istituzioni facilitando le relazioni con gli Enti deputati al controllo di specifici adempimenti 

(previdenza, assistenza, controllo della sicurezza) 

✓ Controllare la correttezza sociale dei propri fornitori 

✓ Migliorare il clima aziendale tramite maggiore tutela dei lavoratori e coinvolgimento degli stessi nel raggiungimento 

degli obiettivi di miglioramento delle condizioni di lavoro. 

Durante la fase di pianificazione del sistema sono stati definiti i ruoli delle persone in possesso dell’autorità e delle capacità 

necessarie a svolgere le attività previste dalla norma SA8000:2014 nell’organizzazione aziendale. 

Parti interessate esterne 

✓ i Clienti con i quali la società ha sviluppato un rapporto di collaborazione al fine di individuare le problematiche e 

proporre le migliori e più efficaci risposte. È ritenuta importante anche l’attenzione che i clienti rivolgono in modo 

sempre più consistente al costante impegno nei confronti della qualità e dell’etica, valori a cui il mercato riconosce 

sempre maggiore importanza 

✓ gli enti locali (Comune, Provincia) e la Regione, con i quali la società può sviluppare un proficuo rapporto di 

collaborazione, considerati soggetti interessati alla crescita, sul proprio territorio, di una società fortemente votata alla 

ricerca e allo sviluppo tecnologico 

✓ gli enti di controllo come la Direzione Provinciale del Lavoro, l’INPS, l’INAIL e l’ASL, con l’individuazione delle 

necessità e delle attività da svolgere secondo le leggi e i regolamenti, ma anche con la valorizzazione di impegni e 

attività volte al miglioramento delle condizioni di lavoro dei propri dipendenti e collaboratori, in funzione di un 

miglioramento del clima aziendale e della crescita della comunità 

✓ i fornitori e i subfornitori 

✓ i Sindacati e la loro sensibilizzazione alla certificazione etica  

✓ i Consumatori e loro associazioni 

✓ le Istituzioni pubbliche 

✓ i Gruppi ambientalisti e umanitari 

✓ le Associazioni non governative 
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✓ i Mass media 

✓ l’Opinione pubblica. 

Le aspettative delle parti interessate esterne, seppur variegate e dipendenti dai ruoli specifici che ognuno di essi assume nei 

confronti di Autolinee Toscane, possono essere sintetizzate nella consapevolezza di interagire con un’azienda la cui 

attenzione alla Responsabilità Sociale è manifesta e certificata da organismi indipendenti. 

3.7 Il Piano welfare – Il Fondo salute TPL 

Con l’Accordo aziendale sottoscritto in data 30.12.2021, l’Azienda ha adottato un Piano Welfare per offrire ai dipendenti 

di cui all’Accordo aziendale un paniere di servizi per il dipendente e la propria famiglia accedendo ad una piattaforma 

online.  A titolo esemplificativo e non esaustivo, nel portale sono presenti varie tipologie di benefit suddivise per aree di 

interesse, quali: 

- Fondo di previdenza complementare 

- Servizi per scuola ed istruzione 

- Benefit di utilità sociale 

- Long term care 

- Altri benefit. 

La società ha messo a disposizione del dipendente un budget di spesa. 

Il Fondo TPL Salute è il Fondo integrativo del Servizio Sanitario Nazionale per i dipendenti delle imprese che applicano il 

CCNL Autoferrotranvieri – Internavigatori e il CCNL noleggio autobus con conducente e le relative attività correlate. Il 

Fondo è il frutto “dell’accordo tra le organizzazioni sindacali e quelle datoriali per offrire ai propri iscritti un ausilio 

all’interno del sistema di welfare sanitario, quale valore fondamentale per la tutela della salute e della prevenzione 

sanitaria”. 

3.8 L’Accordo sulle molestie e la violenza nei luoghi di lavoro 

Le Segreterie Regionali Filt-Cgil – Fit-Cisl – Uiltrasporti – Faisa-Cisal e Ugl-Fna hanno sottoscritto con l’Azienda in data 

17.11.2021 l’Accordo sulle molestie e la violenza nei luoghi di lavoro facendo riferimento all’accordo delle parti sociali 

europee del 26.04.2007 dal titolo “Accordo quadro sulle molestie e la violenza nei luoghi di lavoro.” Nell’accordo è ribadito 

l’inaccettabilità di ogni atto o comportamento che si configuri come molestie o violenza nei luoghi di lavoro secondo le 

definizioni dell’Accordo quadro, inoltre si precisa: 

✓ il principio che la dignità delle lavoratrici e dei lavoratori non può essere violata da atti o comportamenti che 

configurano molestie o violenza 

✓ i comportamenti molesti o di violenza subiti nel luogo di lavoro vanno denunciati e la società si impegna ad adottare 

misure adeguate nei confronti di coloro che hanno posto in essere tali comportamenti 

✓ le lavoratrici, i lavoratori e l’azienda hanno il dovere di collaborare al mantenimento di un ambiente di lavoro in cui 

sia rispettata la dignità di ognuno e siano favorite le relazioni interpersonali, basate su principi di uguaglianza e di reciproca 

correttezza. 

Le parti ribadiscono inoltre: 

• la necessità di promuovere e dare diffusione all’accordo 
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• l’intenzione di promuovere ed attivare ove possibili iniziative di formazione ed informazione 

• la volontà di istituire un tavolo paritetico a livello aziendale deputato al monitoraggio del fenomeno e 

all’avanzamento di proposte di azioni di prevenzione e contrasto. 

3.9 Offerta Formativa "Accademia" 

Accademia, è la scuola costituita nel 2022 per formare in casa i propri conducenti di linea senza far pagare loro i costi delle 

patenti specialistiche. Nel percorso formativo è compreso - senza spese - il conseguimento della patente cat. D e della Carta 

di Qualificazione del Conducente (CQC) necessarie per guidare un bus del trasporto pubblico. La partecipazione alla scuola, 

riservata in un primo momento ai candidati con una età compresa tra i 21 e i 29 anni, è stata estesa agli over 29 anni. 

Accademia non è uno stage ma un vero e proprio lavoro retribuito.  

Le novità di Accademia nell’anno 2023 sono: la prima è che le nuove classi sono miste under 29 e over 29.  L’altra novità 

è che debutta lo spin-off “Accademia CQC”: in pratica, una classe-lampo riservata a chi ha già la patente D e deve 

conseguire solo la Carta di Qualificazione del Conducente.  

“Queste novità ampliano la formula di Accademia e sono nate per rispondere alle diverse esigenze che sono emerse dalle 

tantissime candidature pervenute a Autolinee Toscane in questi mesi - dice il Direttore delle Risorse Umane di AT 

Alessandro Stocchi – Accademia è nata come proposta per i più giovani, ma in meno di un anno si è strutturata come canale 

di reclutamento rivolto anche agli adulti e a chi ha un interesse reale per questa professione”. 

Accademia è solo uno dei canali di reclutamento del personale, Autolinee Toscane, infatti, non trascura la selezione 

tradizionale, rivolta agli autisti già formati o che hanno già esercitato questa professione in un altro posto di lavoro.  

Nel corso del 2022 Autolinee Toscane ha avviato 4 classi e assunto 75 apprendisti, di cui 50 sono già alla guida dei bus.  

Il dettaglio della scuola formativa è consultabile sul sito web di Autolinee Toscane. 

 
BILANCIO/REPORT IN RELAZIONE AI SINGOLI REQUISITI SA8000 

 

 

Norma SA8000:2014 

La Norma SA8000, internazionale e di carattere volontario, è stata elaborata per il miglioramento delle condizioni lavorative 

e per un approccio eticamente sostenibile verso i lavoratori nel processo di approvvigionamento aziendale. Lo standard 

SA8000 è stato approntato dal SAI (Social Accountability International, organismo internazionale), basandosi sulle 

convenzioni dell’ILO (International Labour Organization), sulla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e sulle 

Convenzioni delle Nazioni Unite sui diritti del bambino e sull’eliminazione delle forme di discriminazione.  

L’Edizione SA8000:2014 ha confermato lo spirito e gli scopi delle edizioni precedenti definendo meglio i requisiti e le 

modalità di applicazione. La versione 2014 ha introdotto la costituzione dei Comitati Salute e Sicurezza (CSS) e Social 

Performance Team (SPT) ed il concetto di valutazione e misurazione dei rischi. La nuova Edizione stimola le società ad 

individuare i fornitori in linea con gli standard sociali della certificazione. 

I temi significativi dello standard internazionale SA8000 attengono a contenuti fondamentali come: il rispetto dei diritti 

umani; il rispetto dei diritti dei lavoratori; la tutela contro lo sfruttamento dei minori; le garanzie di sicurezza e salubrità sul 

posto di lavoro. I requisiti dello Standard SA8000 sono nove: 

1. Lavoro minorile: Non utilizzare o sostenere l’utilizzo di lavoro infantile 
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2. Lavoro forzato e obbligato: Non ricorrere a lavoro forzato e obbligato, né sostenerlo 

3. Salute e sicurezza sul luogo di lavoro: Garantire un luogo di lavoro sicuro e salubre 

4. Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva: Rispettare il diritto dei lavoratori di associarsi e di 

adesione alle Organizzazioni Sindacali 

5. Discriminazione: Non effettuare alcun tipo di discriminazione 

6. Pratiche disciplinari: Non utilizzare né sostenere pratiche disciplinari quali punizioni corporali, coercizione fisica 

o mentale, abusi verbali  

7. Orario di lavoro: Rispettare l’orario di lavoro secondo le leggi e gli accordi vigenti  

8. Retribuzione: Retribuire i dipendenti rispettando le norme ed i contratti collettivi 

9. Gestire il sistema di gestione nel rispetto della Norma e nell’ottica del miglioramento continuo. 

Fornitori/Subappaltatori e subfornitori. 

La Norma SA8000 richiede particolare attenzione alla gestione, verifica e monitoraggio delle caratteristiche di conformità 

etica dei fornitori al fine di istituire una catena di fornitori virtuosa.  

Per i dettagli e le definizioni si rimanda al testo della Norma SA8000:2014. 

Premesso quanto sopra, di seguito viene descritto lo stato dell’arte rispetto ai singoli requisiti della Norma. 

 

 

1. LAVORO INFANTILE E MINORILE     
 

Non esistono in azienda bambini lavoratori, né giovani lavoratori, intesi come da definizione di obbligo scolastico secondo 

la normativa sull’istruzione obbligatoria. 

Autolinee Toscane non ammette l’assunzione di personale di età inferiore ad anni 18 e non consente il lavoro ai minori di 

età inferiore agli anni 15. Autolinee Toscane mette in atto le procedure per evitare la presenza di giovani lavoratori 

all’interno dell’organizzazione e per intervenire nell’ipotesi che l’Azienda riscontri situazioni lavorative che rientrino nella 

definizione (es. catena di fornitura). 

La conformità del requisito è evidenziata nei prospetti a seguire. 

Il personale di Autolinee Toscane è inquadrato nei tre Dipartimenti, Dipartimento Nord (Province di Massa Carrara, Pisa, 

Lucca, Livorno, area di Piombino); Dipartimento Centro (Province di Firenze, Pistoia e Prato); Dipartimento Sud (Province 

di Siena, Arezzo, Grosseto). Il Dipartimento Centro conta, al proprio interno, anche il personale della Corporate.  

Di seguito la composizione dell’organico di Autolinee Toscane al 31.12.2022. 

Composizione 

organico  

 

Organico al 

31.12.2022 

di cui 

Personale 

femminile 

Media 

personale 

Anno 2022  

Media 

personale 

Anno 2022 

esclusi i 

dirigenti 

Dirigenti   6    0        6  

Quadri  45    9 46,58 46,58 

Impiegati 507 192 507,33 507,33 

Operai 402  45 404,75 404,75 

Conducenti di linea       3.907 308   3.876,17      3.876,17 

Totale 4.867 554 

 

4.840,83 

 

4.834,83 
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Dipartimento Nord 

Composizione organico  

 

Organico al 

31.12.2022 

di cui 

Personale 

femminile 

Quadri   22   4 

Impiegati 186  58 

Operai  208  29 

Conducenti di linea       1.407 109 

Totale       1.823 200 

Dipartimento Centro 

Composizione organico  

 

Organico al 

31.12.2022 

di cui 

Personale 

femminile 

Quadri     17   3 

Impiegati   209 84 

Operai     86  12 

Conducenti di linea 1.661 135 

Totale 1.973 234 

Dipartimento Sud 

Composizione organico  

 

Organico al 

31.12.2022 

di cui 

Personale 

femminile 

Quadri   6   2 

Impiegati 112 50 

Operai 108   4 

Conducenti di linea 839  64 

Totale      1.065 120 

 

Composizione dell’organico per fasce di età, dati al 31.12.2022. 

Fasce di età n° % 
n° 

Uomini 
% 

n° 

Donne 
% 

15-17       0     0      0     0    0 0 

18-19       1   0,02      0     0    1  0,18 

20-29    142   2,92    119   2,76   23  4,15 

30-39    546 11,22    479 11,10   67 12,09 

40-49 1.587 32,61 1.400 32,46 187 33,75 

50-59 2.303 47,32 2.065 47,88 238 42,97 

60 e oltre     288   5,91    250   5,80   38   6,86 

Totale 4.867  100% 4.313  100% 554  100% 
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Tipologia dei rapporti di lavoro 

Al 31.12.2022 i rapporti di lavoro a contratto a tempo indeterminato e a tempo determinato. 

Contratto a tempo 

indeterminato 
Dirigenti  

 

Quadri  

 

Impiegati Operai     
Conducenti 

di Linea 

Uomini 6 36 310 356 3.444 

Donne 0  9 188   45   287 

Totale 6 45 498 401 3.731 

Contratto a tempo 

determinato 
     

Uomini 0 0 5 1 155 

Donne 0 0 4 0   21 

Totale 0 0 9 1 176 

 

Nella tabella si indicano i contratti di apprendistato al 31.12.2022 (inclusi nel totale della tabella precedente). 

Contratto 

apprendistato 

Impiegati Operai     Conducenti 

di Linea 

Uomini 0 0 62 

Donne 0 0          14 

Totale 0 0          76 

 

Di seguito i contratti di somministrazione al 31.12.2022. 

Contratto di 

somministrazione 

Impiegati Operai     Conducenti 

di Linea 

Uomini 1 0 21 

Donne 0 0   2 

Totale 1 0          23 

 

Le trasformazioni dei rapporti di lavoro da tempo determinato a tempo indeterminato intervenute nell’anno 2022 sono 

riassunte nella tabella. 

Rapporto di 

lavoro 

 

Dirigenti  

(M/F) 

Dirigenti  

(F) 

Quadri  

 (M/F) 

Quadri  

 (F) 

Impiegati 

(M/F) 

Impiegati 

(F) 

Operai  

(M/F) 

Operai  

(F) 

Cond. 

di 

Linea  

(M/F) 

Cond. 

di 

Linea  

(F) 

Totale 

Da tempo 

determinato a 

tempo 

indeterminato 

 

0 0 0 0 2 0 2 0 68 5 72 
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Assunzioni 

Nell’anno 2022 è stato assunto il seguente personale. 

Composizione 

organico  

 

N. Entrate 

Anno 2022 

di cui 

Personale 

femminile 

 

Dirigenti  0  0 

Quadri  2  0 

Impiegati 16  7 

Operai 11  3 

Conducenti di linea 366 48 

Totale 395 58 

 

Nei prospetti seguenti la tipologia contrattuale delle assunzioni effettuate nell’anno 2022. 

Composizione 

organico  

 

Contratto a 

tempo 

indeterminato 

(M/F) 

di cui 

Personale 

femminile 

 

Dirigenti    0  0 

Quadri    2  0 

Impiegati    8  2 

Operai    9  3 

Conducenti di linea 112 18 

Totale 131 23 

 

Composizione 

organico  

 

Contratto a 

tempo 

determinato 

(M/F)  

di cui 

Personale 

femminile 

 

Dirigenti   0   0 

Quadri   0   0 

Impiegati   9   5 

Operai    1   0 

Conducenti di linea 178 16 

Totale 188 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Composizione 

organico  

 

Contratto 

apprendistato 

 (M/F) 

di cui 

Personale 

femminile 

 

Impiegati   0   0 

Operai   0   0 

Conducenti di 

linea 
76        14 

Totale 76 14 
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La tabella indica i contratti di somministrazione transitati in Autolinee Toscane nel 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. LAVORO OBBLIGATO    
 

Autolinee Toscane non ricorre all’utilizzo di lavoro forzato o obbligato né lo sostiene. Il lavoro svolto dal personale 

impiegato in Azienda è assolutamente volontario, nessuno è vittima di minacce o altre intimidazioni che lo costringano in 

qualunque modo a prestare la propria attività per l’azienda. 

Depositi - anticipi stipendio     

L’Azienda non richiede al personale di nuova assunzione o già operante di lasciare depositi cauzionali, documenti d’identità 

in originale, né qualsiasi cosa che possa rendere assoggettato il dipendente all’Azienda. 

L’Azienda non concede prestiti ai propri dipendenti, con la sola esclusione ovviamente di anticipi sul TFR ai sensi di legge. 

Modalità di assunzione      

Il personale di Autolinee Toscane S.p.A, al momento dell’assunzione, riceve e sottoscrive per accettazione la 

documentazione relativa al rapporto di lavoro ed al trattamento economico-normativo applicato.  

I neoassunti sono inseriti nel piano annuale di formazione-addestramento che comprende l’informativa sulla certificazione 

etica SA8000 e gli interventi formativi in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. 

Si precisa che ai lavoratori con rapporto di lavoro in somministrazione è riservato lo stesso trattamento contrattuale previsto 

per i lavoratori assunti in forma diretta.  

Contenziosi in azienda    

Nel mese di dicembre 2021 sono stati notificati alla Società alcuni ricorsi giudiziali pendenti alla data dell’01.11.2021 

presso i gestori uscenti e per i quali la Società è stata chiamata in causa a fronte del subentro nella titolarità dei rapporti di 

lavoro dei ricorrenti conseguente all’aggiudicazione dei servizi di T.P.L. nell’A.T.O. della Regione Toscana. Trattasi, nello 

specifico, di contenziosi relativi al conteggio di alcune voci economiche nella base di computo del trattamento di fine 

rapporto, al riconoscimento del diritto di astensione dal lavoro durante le festività infrasettimanali e di ingiunzioni per il 

recupero di trattamenti retributivi legati a vertenze pregresse. 

Nel corso del 2022 sono stati notificati alla Società, sempre per lo più in forza di chiamata in causa intervenuta in contenziosi 

già incardinati presso precedenti gestori, ricorsi giudiziali volti al riconoscimento di inquadramenti superiori, di trattamenti 

economici legati alle giornate di ferie, alla impugnazione di provvedimenti disciplinari di varia natura, al riconoscimento 

di retribuzioni arretrate e/o di risarcimenti danni subiti, anche in luogo dell’eventuale reintegra di posizioni lavorative.  

 

 

Composizione 

organico  

 

Contratto di 

somministrazione 

(M/F)  

di cui 

Personale 

femminile 

 

Impiegati    3  1 

Operai    0  0 

Conducenti di 

linea 

112 11 

Totale 115 12 
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Lavoro straordinario     

Il ricorso al lavoro straordinario è sempre volontario ed è il risultato dell’incontro tra la domanda aziendale, in caso di 

necessità, e la disponibilità del lavoratore. 

Andamento delle cessazioni dei rapporti di lavoro 

Nei prospetti sono sintetizzati il numero e le cause di cessazione dei rapporti di lavoro intervenute nell’anno 2022. 

Composizione organico  

 

N. Uscite 

Anno 2022 

di cui 

Personale 

femminile 

 

Dirigenti    1   0 

Quadri    5   1 

Impiegati  34 10 

Operai  25   0 

Conducenti di linea 290 12 

Totale 356 23 

 

Uscite 

 

Dirigenti 

(M/F) 

Dirigenti 

(F) 

Quadri  

 (M/F) 

Quadri  

 (F) 

Impiegati 

(M/F) 

Impiegati 

(F) 

Operai  

(M/F) 

Operai  

(F) 

Conducenti 

di Linea  

(M/F) 

Conducenti 

di Linea  

(F) 

Totale 

Dimissioni 

volontarie * 

0 0 4 1 27 7 24 0 249 12 304 

Scadenza 

contratto 

0 0 0 0 1 0 0 0  16 2  17 

Licenziamento 

per giusta causa 

0 0 0 0 0 0 0 0   3 0   3 

Licenziamento 

per giustificato 

motivo 

1 0 0 0 0 0 0 0  4           0   5 

Licenziamento 

disciplinare 

0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 

Risoluzione 

consensuale 

0 0 0 0 4 1 2 0            3 0   9 

Decesso 
0 0 0 0 0 0 0 0   3 0   3 

Altre 

motivazioni 

0 0 0 0 2 2 0 0  13 1 15 

*Dimissioni volontarie: nel numero sono incluse le cessazioni per pensionamento. 

 

 

3.  SALUTE E SICUREZZA     
 

Autolinee Toscane si adopera per attuare tutte le leggi e le buone prassi in materia di salute e sicurezza, inoltre garantisce 

un ambiente di lavoro che consente ai lavoratori di sentirsi al sicuro da possibili situazioni di pericolo. 

L’Azienda si impegna a far sì che il luogo dove il personale svolge la propria mansione rispecchi le condizioni 

igienico/sanitarie delle leggi vigenti in materia. Sono attivate le misure necessarie a prevenire incidenti e danni alla salute 

dei lavoratori durante lo svolgimento del lavoro o a rendere minima la possibilità che si verifichino.  

Si pone attenzione alla prevenzione dei rischi ed alla formazione del personale in materia di sicurezza e salute, anche per i 

nuovi dipendenti o per quelli assegnati ad altri compiti.  

L’Azienda garantisce al personale l’uso di bagni puliti e d’acqua potabile, nel rispetto delle più comuni norme d’igiene. Le 

sedi risultano essere conformi alle normative relative alla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.  
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L’evidenza degli impegni assunti dalla società in merito alla sicurezza è rappresentata dal piano di 

adeguamento/miglioramento ai sensi del D.Lgs. n. 81/08 (e successivi aggiornamenti) realizzato, monitorato e aggiornato 

dal SPP di Autolinee Toscane, la predisposizione dei piani di evacuazione ed antincendio con esposte le planimetrie con i 

percorsi di fuga e la valutazione dei rischi. 

L’Azienda ha individuato nel Servizio prevenzione e protezione (SPP) il Comitato per la salute e sicurezza (CSS), richiesto 

dalla norma SA8000:2014. Il Comitato è regolarmente e periodicamente aggiornato per potersi impegnare con competenza 

nel miglioramento continuo delle condizioni di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. 

Nel Servizio prevenzione e protezione sono presenti n 33 rappresentanti dei lavoratori di nomina sindacale, dislocato tra i 

tre Dipartimenti, espressione del territorio regionale. 

In riferimento alla pandemia, sono state attivate le seguenti misure di prevenzione al fine di ostacolare la diffusione del 

contagio da Covid19: 

• Predisposizione di protocolli relativamente alla sanificazione di tutti i mezzi di trasporto e dei locali  

• Dotazione di tutto il personale del Kit anticontagio 

• Dotazione per tutto il personale dei DPI per le vie respiratorie 

• Predisposizione dei bus per rispetto del distanziamento sociale del personale e degli utenti 

• Istituzione del comitato Covid  

• Istituzione di registro per monitoraggio dei casi di contagio del personale 

• Vari e numerosi Ordini di Servizio conseguenti i vari DPCM e Ordinanze Regionali 

Salute. All’atto del subentro è stato nominato un medico competente coordinatore e sono stati nominati medici competenti 

che gestiscono le attività, secondo quanto previsto nel D.Lgs. 81/2008, per aree provinciali/interprovinciali. La squadra dei 

medici competenti ha provveduto alla redazione del protocollo sanitario. 

Nelle tabelle sottostanti si riportano i dati relativi alle assenze per infortunio nell’anno 2022. 

Composizione 

organico  

 

Numero 

eventi 

Anno 

2022 

di cui n. 

eventi 

personale 

femminile 

 

Impiegati   6  1 

Operai  30  0 

Conducenti di 

linea 
200 

27 

Totale 236 28 

 

Composizione 

organico  

 

N. eventi per 

infortunio in 

itinere  

(M/F) 

N. eventi 

per 

infortunio 

in itinere  

(F) 

Impiegati  1 1 

Operai  4 0 

Conducenti di 

linea 
33 

4 

Totale 28 5 
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*Inclusi i quadri. 
 

Andamento Assenze 

infortunio - malattia 

 

Anno 2022 

N. eventi   236 

Indice di gravità  0.92 

Indice di frequenza 29,76 

N. eventi complessivi 

di infortunio con durata 

giorni > 60 

34 

N. eventi complessivi 

di malattia con durata 

giorni > 60 

203 

 

Nella tabella sottostante si riportano i dati relativi alle assenze per malattia nell’anno 2022. 

Composizione 

organico  

 

Giornate 

di assenza 

per 

malattia 

Anno 2022 

di cui gg. 

personale 

femminile 

 

Giornate 

lavorate  

Anno 2022 

% di 

assenze 

per 

malattia 

su gg. 

lavorate  

Impiegati*  4.445,56 1.388,68   122.827 3,61 

Operai   7.011,01 1.254,29   121.393 5,77 

Conducenti di 

linea 
  91.683,40  9.520,59    878.915     10,43 

Totale 103.139,97 12.163,56 1.123.135 9,18 
*Inclusi i quadri. 

 

Formazione Area tematica Salute e Sicurezza - Anno 2022 

L’Azienda ha effettuato interventi formativi in materia di salute e sicurezza ai sensi dell’Accordo Stato Regione del 

21.12.2011 in modo da trasferire le conoscenze per lo svolgimento in sicurezza dell’attività lavorativa e per l’identificazione 

delle figure previste dal D.Lgs. 81/2008 s.m.i.  

 

 

 

 

 

 

 

Composizione 

organico  

 

Giornate di 

infortunio 

Anno 2022 

di cui gg. 

personale 

femminile 

 

Giornate 

lavorate  

Anno 2022 

% di assenze 

per infortunio 

su gg. lavorati  

           Impiegati* 
  189,12        81   122.827 0,15 

Operai   896,72  35,76   121.393 0,73 

Conducenti di linea 6.173,40 788,80    878.915 0,70 

Totale 7.259,24 905,56 1.123.135 0,64 

Formazione 

Salute e 

Sicurezza 

 

Ore di 

formazione 

per salute e 

sicurezza  

Anno 2022 

% di ore di 

formazione per 

salute e sicurezza 

su totale ore di 

formazione anno 

Totale 1.068 52% 
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4. LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATTAZIONE 

COLLETTIVA    
 

Autolinee Toscane rispetta il diritto di tutto il personale ad esprimere l’adesione alle OO.SS., il diritto alla contrattazione 

collettiva ed all’associazione. 

I rappresentanti sindacali non sono discriminati sul luogo di lavoro, comunicano liberamente con i lavoratori nei luoghi di 

lavoro. Sono messi a disposizione, presso le sedi, locali aziendali per riunioni proprie e per le assemblee sindacali e adeguati 

spazi nelle bacheche aziendali. 

Le evidenze oggettive in materia di libertà di associazione sono documentate nelle registrazioni presenti in Azienda 

(adesioni al Sindacato, trattenute sindacali sulla retribuzione, documenti affissi alle bacheche, …).  

In nessun caso sono individuabili detrazioni salariali o turni e mansioni destinati a scoraggiare l’attivismo sindacale.  

Si indicano di seguito i giorni di permesso sindacale, di assenza per sciopero ed il numero dei lavoratori iscritti alle OO.SS.  

 

 

 

Dipendenti iscritti al OO.SS. al 31.12.2022. 

AT 

Numero 

dipendenti al 

31.12.2022 

 N. Iscritti 

OO.SS. 

firmatarie 

del CCNL 

 N. 

Adesioni 

ad altre 

OO.SS. 

Totale 

N. 

Iscritti 

alle 

OO.SS 

% Iscritti 

alle OO.SS 

su totale 

dip. 

Totale N.  

Non iscritti 

alle OO.SS  

% Non 

iscritti alle 

OO.SS su 

totale dip. 

2022 4.867 3.316 280 3.596    73,89     1.271     26,11 

 

Le OO.SS sindacali presenti in Autolinee Toscane e firmatarie del CCNL Autoferrotranvieri sono FILT Cgil – FIT Cisl – 

UIL Trasporti – FAISA Cisal - UGL Fna; i Sindacati di base non firmatari del CCNL sono COBAS - FAST Cub Trasporti 

– USB lavoro privato- Confsal. 

Gli accordi sindacali in vigore sono quelli sottoscritti presso ogni precedente gestore, da questo punto di vista, quindi, sono 

presenti centinaia di accordi stratificati nel corso degli anni per ogni società.  

Nel 2022 è continuato il confronto di Autolinee Toscane con le rappresentanze sindacali aziendali; sono stati stipulati n. 25 

contratti integrativi aziendali.  

 

5. DISCRIMINAZIONE  

 

Autolinee Toscane non attua forme di distinzione verso i propri dipendenti né dà sostegno ad azioni discriminanti per 

ragioni di genere, etnia, origine nazionale, territoriale o sociale, religione, orientamento sessuale, età, disabilità, ceto sociale, 

appartenenza politica o sindacale. Autolinee Toscane si adopera secondo questi principi nello svolgimento della sua attività, 

come ad esempio nella gestione delle pratiche di assunzione, remunerazione, quiescenza, licenziamento, promozione e 

accesso alla formazione; la società non interferisce in alcun modo con il diritto di ognuno di seguire pratiche e principi 

differenti o di soddisfare esigenze dipendenti dall'appartenenza ad una etnia, religione, appartenenza politica o sindacale. 

In Autolinee Toscane non vengono adottati, né consentiti sul luogo di lavoro comportamenti scorretti nei confronti di 

chiunque, nei modi, nel linguaggio e nel contatto fisico. 

AT 
GG. permesso 

sindacale 

 GG. assenze per 

sciopero 

2022  4.015,50 10.606,714 
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La presenza di donne in Azienda 

L’Azienda appartiene ad un settore economico caratterizzato dalla disparità occupazionale di genere tra uomini e donne, in 

percentuale la maggiore parte delle donne in Autolinee Toscane si concentra tra il personale impiegatizio. La mansione di 

conducente di linea rimane ad appannaggio del sesso maschile, ma si registra un costante aumento di donne tra il personale 

viaggiante, tendenza in aumento anche a livello nazionale. Al momento del subentro di Autolinee Toscane nel servizio 

regionale di TPL, le donne con mansione di conducente di linea erano circa l’8% sul totale dei conducenti; il numero è 

aumentato nei mesi successivi, gli ultimi assunti in azienda appartengono per circa il 20%, alle donne. 

Si ricorda l’Accordo sulle molestie e la violenza nei luoghi di lavoro siglato con le OO.SS. 

Presenza femminile al 31.12.2022. 

Composizione 

organico  

 

AT 

Personale 

al 

31.12.2022 

 

Presenza 

femminile 

% Donne al 

31.12.2022 

Impiegati*   552 201 36,41 

Operai   402  45 11,19 

Conducenti di 

linea 
3.907 308  7,88 

Totale 4.861 554 11,40 

*inclusi i quadri 

 

 

 

  

 

La presenza delle donne nei ruoli di seguito precisati. 

Presenza femminile 

31.12.2022 

 

      N.  

Uomini 

    N. 

Donne  

  

Totale 

%  

Uomini sul 

totale 

         %  

Donne sul 

totale 

Dirigenti    6 0    6         100 0 

Quadri   36 9   45 80,00 20,00 

Social Performance 

Team 
19 4   23 82,61 17,39 

Rappresentanti sindacali 

nelle RSA 
404     45 449 89,97 10,03 

*Componenti presenti 

negli Organi di 

amministrazione e di 

controllo 

         9 5  14 64,29 35,71 

Soggetti presenti in 

Azienda con procura                               
  10 2  12 83,33 16,67 

*Collegio sindacale – DPO – OdV 

Part-time 

L’Azienda stipula contratti di lavoro part-time per:   

-  trasformazione dei rapporti di lavoro da full-time, su richiesta del dipendente 

- assunzioni per la copertura di turni part-time. 

AT  
Media 

Personale  

Media 

personale 

femminile 

 

2022 

 

4.840,83 536,08 
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La media del personale con contratto part-time nel 2022 è di n. 157 unità. 

Le tabelle seguenti evidenziano il personale con contratto di lavoro part-time al 31.12.2022. 

AT al 31.12.2022 

Mansione  N. dipendenti 

part-time  

Tipo part-time  

Impiegati 36 Orizzontale 

Impiegati  3 Verticale 

Impiegati  3 Misto 

Operai 12 Orizzontale 

Operai  8 Verticale 

Operai  6 Misto 

Conducenti di linea 43 Orizzontale 

Conducenti di linea 31 Verticale 

Conducenti di linea   4 Misto 

Totale  146   

 

Composizione organico  

 

Part-time al 

31.12.2022 

(M/F) 

di cui 

Personale 

femminile 

Dirigenti   0  0 

Quadri   1  1 

Impiegati  41 37 

Operai  26 16 

Conducenti di linea  78 28 

Totale 146 82 

 
Personale non idoneo definitivo/temporaneo alla mansione al 31.12.2022 

I dipendenti divenuti inidonei allo svolgimento delle mansioni previste dal contratto vengono collocati in mansioni 

compatibili con lo stato di salute ove le esigenze organiche dell’Azienda lo permettono.  

La tabella indica il personale inidoneo definitivo e non idoneo temporaneo al 31.12.2022. 

Composizione 

organico  

 

Personale al 

31.12.2022 

 

 

N. 

Personale 

non idoneo 

definitivo 

 

 

% 

Personale 

non idoneo 

definitivo 

(M) 

 

% 

Personale 

non 

idoneo 

definitivo 

(F) 

 

N. Personale 

non idoneo 

temporaneo 

 

% 

Personale 

non idoneo 

temporaneo 

(M) 

 

% 

Personale 

non idoneo 

temporaneo 

(F) 

Impiegati* 552 0 0 0 0 0 0 

Operai 402 0 0 0 0 0 0 

Conducenti di 

linea 
3.907 69 89,85% 10,15% 52 

 

94,23% 

 

5,77% 

Totale 4.861 69 89,85% 10,15% 52 

 

94,23% 

 

5,77% 

*inclusi i quadri - ** Le % sono riferite al totale degli inidonei e non alla totalità dei dipendenti AT 
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Lavoratori stranieri 

Autolinee Toscane garantisce parità di trattamento e di diritti/doveri tra i lavoratori italiani e stranieri. 

Il D.Lgs. n. 40/2014, emanato in attuazione della Direttiva 2011/98/UE relativa “a una procedura unica di domanda per il 

rilascio di un permesso unico che consente ai cittadini di Paesi terzi di soggiornare e lavorare nel territorio di uno Stato 

membro e a un insieme comune di diritti per i lavoratori di Paesi terzi che soggiornano regolarmente in uno Stato membro”, 

all’art. 2 ha abrogato l’art. 10 n. 1°, dell'Allegato A al Regio Decreto n. 148/1931, pertanto è possibile per le Aziende di 

trasporto pubblico assumere lavoratori extracomunitari. 

 

Personale straniero al 31.12.2022. 

Composizione 

organico  

 

AT 

Personale 

al 

31.12.2022 

 

N. 

Presenza 

personale 

straniero 

(M/F) 

 

N.  

Presenza 

personale 

straniero 

(F) 

 

 

di cui 

lavoratore  

extra UE 

 

 

 

di cui 

lavoratore 

UE 

Impiegati*   552  2 2 1 1 

Operai   402  1 0 0 1 

Conducenti di linea 3.907 11 6 6 5 

Totale 4.861 14 8 7 7 

*inclusi i quadri 

 

Flessibilità  

Il servizio di TPL post 31.10.2021 non ha subito modifiche di gestione nei singoli bacini, pertanto si registra, in alcuni 

territori, la prosecuzione nella gestione del servizio di “turni particolari” che consentono al personale viaggiante una 

flessibilità collegata a fattori collegati all’anzianità di servizio e/o ad esigenze personali (es. motivi familiari). 

Il personale amministrativo può usufruire di un orario flessibile per Accordo sindacale del 27.10.2021. 

Per tutto il personale la cui attività sia possibile in remoto, è previsto per accordo sindacale la possibilità del ricorso al 

lavoro agile. 

Con Regolamento interno, redatto in esecuzione di dell’art. 3 dell’Accordo sindacale del 27.10.2021, sono disciplinati i 

trasferimenti delle residenze di servizio messe a bando con assegnazione su base volontaria. Il Regolamento si applica 

all’interno del territorio della Regione Toscana, a tutto il personale di ruolo idoneo alla data di pubblicazione del bando ed 

avente la qualifica di operatore di esercizio. 

Congedi parentali – Testo Unico D.Lgs. 151/2001 s.m.s. - Legge n. 53/2000  

Nel 2022 sono state apportate modifiche alla normativa con l’entrata in vigore dal 13 agosto 2022 del decreto legislativo 

30 giugno 2022, n. 105, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del 29 luglio 2022, n. 176. Il decreto contiene disposizioni 

finalizzate a migliorare la conciliazione tra attività lavorativa e vita privata per i genitori e i prestatori di assistenza, al fine 

di conseguire la condivisione delle responsabilità di cura tra uomini e donne e la parità di genere in ambito lavorativo e 

familiare. 
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I prospetti forniscono un riepilogo dei giorni di assenza per congedo parentale e congedo per maternità e paternità. 

 

Congedi 

parentali  

Giorni 

Anno 2022 

 

GG. Congedo 

parentale 

 

GG. 

lavorati 

Anno 2022  

% 

congedo 

parentale su 

gg. lavorati 

Totale 11.601,75 1.124.455 1,03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. PRATICHE DISCIPLINARI   
    

Il rapporto di lavoro degli Autoferrotranvieri è regolato dalla disciplina speciale di cui al Regio Decreto n. 148/1931 

“Coordinamento delle norme sulla disciplina giuridica dei rapporti collettivi del lavoro con quelle sul trattamento giuridico-

economico del personale delle ferrovie, tranvie e linee di navigazione interna in regime di concessione.” In particolare, il 

Titolo VI dell’Allegato A del citato Decreto detta le disposizioni in tema disciplinare. 

Con l’ordine di servizio n. 10 del 30.11.2021 è stato diffuso tra i dipendenti il Regolamento interno per le procedure 

disciplinari e le relative impugnazioni.  

Per le contestazioni di cui Artt. 40, 41 Allegato A) al R.D. 148/1931 il potere disciplinare è esercitato dal Responsabile 

Legale, Previdenziale, Disciplinare DRU Corporate, avverso tali provvedimenti è ammesso ricorso gerarchico al Direttore 

Risorse Umane. 

Per le contestazioni di cui Artt. 42, 43, 44 e 45 Allegato A) al R.D. 148/1931 il potere disciplinare è esercitato dal Direttore 

Risorse Umane, avverso tali provvedimenti è ammesso il ricorso gerarchico al Consiglio di Amministrazione o al Consiglio 

di Disciplina, secondo la fonte normativa della mancanza contestata.  

Gli importi di eventuali sanzioni disciplinari inflitte sono versati all’INPS.  

 

 

Composizione 

organico  

 

GG Congedo 

parentale 

Impiegati   434,78 

Operai   183,77 

Conducenti di linea 9.349,20 

Totale 9.967,75 

Composizione 

organico  

 

GG. 

Maternità 

GG 

Congedo 

paternità 

Impiegati    0   0 

Operai    0  12 

Conducenti di linea 969 653 

Totale 969 665 
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Nel 2022 sono state adottate a carico dei lavoratori le seguenti sanzioni disciplinari, così distribuite tra i tre Dipartimenti: 

AUTOLINEE TOSCANE 

S.P.A. 

Anno 2022 

 

R.D. 148/1931 All. A 

Numero censura - Art. 40 Ore multa - art. 41 GG. sospensione - art. 42 

Nord 49 Nord 194 Nord   2 

Centro 47 Centro 188 Centro 36 

Sud 51 Sud  97 Sud 12 

Totale        147 Totale 479 Totale 50 

 

Nel corso del 2022 sono state comminate n° 2 sanzioni disciplinari di cui all’art. 45, Allegato A) al R.D. 148/1931 e n° 1 

sanzione disciplinare di cui all’art. 44, Allegato A) al R.D. 148/1931, successivamente convertita in giornate di sospensione. 

                                                                                                                                                                 

7. ORARIO DI LAVORO   
 

Autolinee Toscane rispetta tutte le normative vigenti applicabili in materia di orario di lavoro. 

L’Azienda applica l’orario di lavoro regolato dal CCNL di appartenenza, Autoferrotranvieri, e da accordi integrativi 

aziendali. 

L’Accordo sottoscritto in data 27.10.2021 con le OO.SS., disciplina l’orario di lavoro del personale impiegatizio, n. 39 ore 

settimanali, e del personale impiegatizio per cui - in virtù di apposita contrattazione di secondo livello - è disposto un orario 

contrattuale di n. 36 ore settimanali, entrambi gli orari sono articolati su 5 giorni. L’Accordo regola la pausa per il pranzo, 

della durata minima di 30 minuti e che può estendersi fino al massimo di 60 minuti, la flessibilità dell’orario, la 

compensazione e le prestazioni in straordinario. 

In tema di orario di lavoro si evidenzia la possibilità per il personale viaggiante di visualizzare dal 18.11.2021, tramite le 

credenziali personali, i propri turni guida collegandosi allo strumento IVU PAD da dispositivi mobili o da personal 

computer; il personale viaggiante accedendo al sw IVU PAD può prenotare le ferie ed offrire i cambi turno, sottoposti 

all’approvazione del responsabile secondo le esigenze di servizio. 

Il portale ADP HCM è dedicato esclusivamente ai dipendenti per consentire la gestione della comunicazione aziendale. Il 

portale permette all'utente di accedere alla propria pagina personale attraverso un sistema di identificazione di username e 

password personali. Nella pagina è visionabile e scaricabile la documentazione personale (cedolini paga; modulistica varia; 

CU dell’anno...) 

Lavoro Straordinario 

Le prestazioni in straordinario sono il risultato dell’incontro tra l’esigenza aziendale e la disponibilità del lavoratore. 

In periodi di necessità produttiva l’Azienda può chiedere prestazioni di lavoro straordinario nei limiti fissati dalla normativa 

vigente. Il lavoro straordinario è reso dal lavoratore in modo volontario e regolarmente retribuito secondo le aliquote 

maggiorate e stabilite dalla normativa in vigore.  

Attualmente non esiste alcun reclamo o segnalazione per imposizione aziendale di lavoro straordinario.  
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Si riportano di seguito le tabelle con i dati riguardanti lo straordinario.   

 

*inclusi i quadri 

 

Composizione 

organico  

 

Media del 

personale 

Anno 2022 

Ore 

straordinario 

Anno 

2022 

Media Ore 

straordinario 

pro capite 

Anno 

Ore 

ordinarie 

lavorate 

Anno 2022 

Media Ore 

ordinarie 

lavorate pro 

capite Anno 

Impiegati* 553,91 50.272,75 90,75 

 

  958.050,60 

 

1.729,61 

Operai 404,75  33.708,89 83,28 

 

  877.871,70 

 

2.168,92 

Conducenti di linea 3.876,17 

 

  285.802 

 

73,73 

 

5.712.947,50 

 

1.473,86 

Totale 

 

4.834,83 

 

  369.783,64  

 

7.548.869,80 

 

 

*inclusi i quadri 

 

Ferie  

La tabella indica la situazione ferie godute e residue nell’anno 2022. 

 

Anno 2022 

Dirigenti  

(M/F) 

Dirigenti  

(F) 

Quadri  

 (M/F) 

Quadri  

 (F) 

Impiegati 

(M/F) 

Impiegati 

(F) 

Operai  

(M/F) 

Operai  

(F) 

Cond.  

di Linea  

(M/F) 

Cond. di 

Linea  

(F) 

Totale 

Ferie godute 

anno 2022 

172,50 0 1.206,20 238,20 12.101,88 4.524,74 10.275,50 1.158,70 92.132,98 68.571 115.889,06 

Ferie residue al 

31.12.2022 

179,69 0 1.781,96 325,58 13.597,13 3.927,43 7.525,24 606 67.681,90 4.083,39  90.765,92 

 

 

 

 

 

Anno 2022 

 

Impiegati* 

(M/F) 

Impiegati* 

(F) 

Operai  

(M/F) 

Operai  

(F) 

Cond. di 

Linea  

(M/F) 

Cond. di 

Linea  

(F) 

Totale 

Totale ore    

straordinario 

  50.272,75    9.043,86   33.708,89   1.649,71     285.802 

 

   14.291   369.783,64 

Totale ore 

ordinarie 

lavorate 

958.050,60 

 

348.826,22 

 

877.871,70 

 

98.233,84 

 

5.712.947,50 

 

450.180,26 

 

7.548.869,80 
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Media giornate Ferie per addetto. 

Composizione 

organico anno 

2022 

Media 

personale  

gg. Ferie godute 

Anno 2022 

Media gg. 

Ferie godute 

pro capite 

anno 

Impiegati*   553,91 13.308,08 24,02 

Operai    404,75 10.275,50 25,38 

Conducenti di 

linea 
3.876,17 92.132,98 23,77 

Totale 

 

4.834,83 

 

115.716,56 23,93 

*inclusi i quadri 

 

Lavoro agile 

La Società per mitigare i rischi dovuti alla pandemia da COVID-19 ha prorogato fino al 31.12.2021, in base ad Accordo 

sindacale, le modalità osservate dai precedenti gestori del servizio in tema di lavoro agile, successivamente, in ottemperanza 

delle disposizioni legislative emanate, il ricorso al lavoro agile secondo le modalità semplificate aziendalmente in uso, è 

stato prorogato, per tutto il personale degli impianti fissi la cui attività fosse possibile in remoto, fino al 31.08.2022. Tra le 

disposizioni si cita la Legge n.52/2022 di conversione, con modificazioni, del D.L. n. 24/2022 che tra le diverse misure 

introdotte, ha previsto la proroga al 31 agosto 2022 (art. 10, comma 2 bis) delle disposizioni in materia di “lavoro agile” 

per i lavoratori del settore privato (art. 90, commi 3 e 4, del D.L. 19 maggio 2020, n.34, convertito con modificazioni in L. 

17 luglio 2020, n. 77). 

Con accordo sindacale del 21.06.2022 è stato introdotto in Autolinee Toscane, a far data dal 01.09.2022, lo smart working 

quale misura di conciliazione vita/lavoro per tutto il personale degli impianti fissi la cui attività è possibile in remoto. 

Il prospetto indica le richieste pervenute ed accolte di smart working. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Area aziendale 

N. Addetti al 

al 01.09.2022 

abilitati allo 

smart working   

  

 N. richieste 

pervenute di 

accesso allo 

smart working 

N. richieste 

accolte di 

accesso allo 

smart working 

Amministrazione 290          293               290 

Manutenzione    1   3           1 

Esercizio     5 12           5 

Totale 296          308               296 
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Dipendenti in smart working al 31.12.2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. RETRIBUZIONE  
 

L’Azienda applica il CCNL Autoferrotranvieri e gli accordi integrativi aziendali. 

La società garantisce a tutti i dipendenti l’applicazione della normativa di settore relativa al trattamento retributivo e 

normativo. Nella busta paga sono specificate le voci retributive nonché l’inquadramento nell’organico aziendale. I 

dipendenti sono stati edotti sugli elementi che costituiscono il cedolino con comunicazione al personale. 

Con Accordo sindacale del 27.10.2021 è stata regolata la modalità di erogazione della retribuzione mensile adottando il 

criterio del c.d. “calendario sfasato.”  

I dipendenti usufruiscono del servizio elettronico di emissione dei buoni pasto. 

Sono rispettati gli adempimenti contributivi ed assistenziali. 

Monte retributivo annuo lordo 2022.  

Composizione 

organico anno 

2022 

Media 

personale  

Monte 

retributivo 

annuo lordo 

Impiegati*   553,91 20.149.631 

Operai   404,75 11.796.985 

Conducenti di 

linea 
3.876,17     111.672.813 

Totale 

 

4.834,83 

 

    143.619.429 

*inclusi i quadri 

 

 

 

 

 

 

 

Area aziendale 

N. Addetti 

autorizzati 

allo smart 

working   

Percentuale  

% 

(M) 

Percentuale  

% 

(F) 

Amministrazione 290 50 50 

Manutenzione   1           100 0 

Esercizio    5 60 40 

Totale         296     50,34 49,66 
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9. SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO - SGI  
 

Il Sistema di Gestione Integrato in Autolinee Toscane è amministrato dal settore Sistemi di Management – SdM e vede la 

partecipazione della collettività dei dipendenti a diverso titolo secondo la mansione ed il ruolo ricoperto. 

Sono stati nominati i seguenti ruoli/organi: 

- Rappresentante della Direzione per la norma SA8000:2014 - RDD SA8000 

- Rappresentante della Direzione per la norma 14001:2015 - RDD Ambiente 

- Responsabile del Sistema di Gestione Integrato – RSGI 

- Coordinatore Social Performance Team 

- Rappresentanti dei lavoratori SA8000, nominati dalle OO.SS. nel n. di 15 unità 

- Comitato Social Performance Team SA8000 - SPT 

- Comitato Salute e Sicurezza SA8000 - CSS. 

Il campo di applicazione del Sistema Integrato per la Qualità, l’Ambiente, la Responsabilità Sociale e la Salute e Sicurezza 

sul lavoro di Autolinee Toscane S.p.A. è il seguente: 

PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI DI TRASPORTO PERSONE SU GOMMA 

Per adempiere a quanto richiesto dallo Standard SA8000 vengono effettuate le seguenti attività: 

• Iscrizione al Social Fingerprint  

Si tratta del sistema di autovalutazione online - attuato tramite la compilazione di questionari (messi a punto dal SAI - 

Social Accountability International) da parte dell’Azienda - che consente di verificare il grado di maturità raggiunto dal 

sistema di gestione aziendale rispetto allo standard SA8000:2014. 

• Documentazione/registrazioni  

Revisione/aggiornamento/integrazione della documentazione dei Modelli di controllo (leggi Politica; Manuale; Procedure, 

Istruzioni operative, Modulistica) e stesura dei documenti annuali e/o straordinari quali ad esempio il Riesame; il 

Bilancio/Report SA8000; il Piano Annuale; l’Analisi ambientale. 

I documenti inerenti alla Responsabilità sociale e del SGI in generale (verbale audit, rapporti di non conformità, registri 

formazione…) sono oggetto di registrazione. 

• Attività di monitoraggio e misurazione 

Nell’ambito del Sistema di Responsabilità Sociale, per esaminare l’adeguatezza delle attività ai requisiti della Norma 

SA8000, vengono effettuate, da parte di SdM, verifiche ispettive interne, attività di monitoraggio e misurazione finalizzate 

a garantire l’idoneità del Sistema di Gestione per la Responsabilità Sociale ai requisiti della Norma SA8000:2014 e del 

Sistema UNI EN ISO 9001:2015; UNI EN ISO 14001:2015; UNI ISO 45001:2018 e della Politica Sicurezza Stradale. 

• Riesame della Direzione 

La Direzione di Autolinee Toscane con il supporto di SdM, riesamina periodicamente la propria Politica del SGI per quel 

che riguarda in particolare: 

- l’adeguatezza 

- l’appropriatezza 

- l’efficacia 
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In tale occasione è oggetto di valutazione anche: 

- l’efficacia delle procedure aziendali 

- le opportunità di modifica e di miglioramento degli obiettivi, della Politica per la Responsabilità Sociale e del 

Sistema di Gestione Integrato in generale 

- la situazione dei reclami, delle azioni correttive/preventive, delle attività di formazione e di comunicazione 

-  lo stato degli obiettivi stabiliti nel precedente riesame. 

• Comunicazione 

Autolinee Toscane effettua la comunicazione in generale ed in particolare sulla cultura della responsabilità sociale attraverso 

differenti canali: per i lavoratori vengono distribuite informative, affissi i documenti nelle bacheche, emanati ordini di 

servizio/comunicazioni al personale, pubblicati i documenti del Sistema integrato sulla rete intranet, newsletter, audit 

interni, mentre per le altre parti interessate vengono effettuate pubblicazioni sul sito internet, newsletter e audit esterni 

all’organizzazione.  

• Analisi dei Rischi 

Documento attraverso il quale vengono valutati i rischi per ciascun requisito della norma ed eventualmente vengono definite 

le attività di monitoraggio e di azioni correttive.  

• Formazione: interventi effettuati a vari livelli a seconda del grado di coinvolgimento dei lavoratori. 

• Accesso audit da parte dell’Ente di terza parte 

Autolinee Toscane comunica il Piano di audit dell’Ente di terza parte all’interno dell’organizzazione ai responsabili e rende 

edotti tutti i lavoratori sul calendario dell’audit. 

• Social Performance Team, Rappresentanti dei lavoratori SA8000 e Comitato Salute e Sicurezza 

In data 09.12.2021 Autolinee Toscane ha sottoscritto con le Segreterie Regionali Filt-Cgil, FIt-Cisl, Uil-Trasporti, Faisa-

Cisal, Ugl Fna l’Accordo di regolamentazione del Comitato Social Performance Team e del Comitato Salute e Sicurezza. 

Il Social Performance Team, costituito da una rappresentanza equilibrata di lavoratori e management, si occupa di effettuare 

un’analisi dei rischi sui requisiti della Norma SA8000, di suggerire al Senior Management le eventuali azioni 

correttive/preventive necessarie ed effettuare efficacemente un monitoraggio per tenere sotto controllo la conformità allo 

standard SA8000:2014. Il SPT ha adottato un Regolamento interno.  

I Rappresentanti dei Lavoratori SA8000 sono stati nominati dalle OO.SS. firmatarie degli Accordi Nazionali (FIT CISL; 

FILT CGIL; FAISA CISAL; UIL TRASPORTI e UGL FNA) nel numero di 15, espressione dei tre dipartimenti e del 

territorio di appartenenza.  

Comitato Salute e Sicurezza, gruppo formato da lavoratori e funzioni manageriali incaricati di valutare e monitorare i rischi 

reali e potenziali per la salute e sicurezza dei lavoratori. Tenuto conto dell’attività del CSS, i componenti coincidono con i 

partecipanti alla riunione periodica ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs. 81/2008: 

a) Datore di lavoro o un suo delegato; 

b) Responsabile del servizio di prevenzione e protezione dai rischi (RSPP); 

c) Medico competente; 

d) Rappresentante/i dei lavoratori per la sicurezza RLS (art. 47 D.Lgs. 81/2008 – CCNL Autoferrotranvieri 

28.03.1996). 
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A questi si possono eventualmente aggiungere il Responsabile del Sistema Integrato (RSGI) e/o il Responsabile 

Rappresentante della Direzione. 

• Fornitori e Subfornitori 

Il Consiglio di Amministrazione in data 09.11.2022 ha approvato il Regolamento elenco fornitori con la finalità di “avere 

un elenco di fornitori qualificati, potenzialmente capaci di soddisfare determinati requisiti di qualità, solidità economico-

finanziaria, competitività e sostenibilità ambientale e sociale.” Di seguito si riportano alcuni estratti del Regolamento. 

Art. 7 del Regolamento. “La domanda di iscrizione …. comporta l’accettazione, senza condizione o riserva alcuna: 

 dei principi definiti dal Codice Etico di AT, dal Codice di Condotta e dal Codice Etico del gruppo RATP Dev e le misure 

di controllo interno previsti dal Modello di organizzazione e gestione per la prevenzione dei reati di cui al d.lgs. n. 231 del 

2001 di AT; 

 (per quanto di propria competenza) dei principi e dei requisiti dello standard internazionale SA8000, approntato dal SAI 

(Social Accountability International) con lo scopo di definire i requisiti e il processo per la verifica della Responsabilità 

Sociale d'Impresa, sulla base delle convenzioni dell’ILO (International Labour Organization), della Dichiarazione 

Universale dei Diritti Umani e della Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti del Bambino; 

 dell’impegno a tenere sotto controllo gli impatti ambientali delle proprie attività e a ricercarne sistematicamente il 

miglioramento in modo coerente, efficace e soprattutto sostenibile…” 

“Per scopi di qualificazione iniziale e di monitoraggio e valutazione delle prestazioni, AT si riserva la facoltà di effettuare, 

presso la sede del fornitore, specifici audit condotti sulla base delle linee guida UNI EN ISO 19011. A tal fine, il fornitore 

si impegna a consentire che il personale incaricato da AT possa accedere presso la propria sede e i propri stabilimenti, per 

effettuare audit sia nel corso dell’esame della domanda di iscrizione all’Elenco che per tutto il periodo di permanenza nello 

stesso”. 

I criteri di qualificazione del fornitore comprendono, dunque, l’affidabilità del fornitore in termini di qualità della fornitura 

(aderenza a quanto ordinato, puntualità nelle consegne, aderenza ai requisiti contrattuali); aderenza ai principi definiti dai 

Codici Etici e di Condotta di AT e del gruppo RATP Dev e alle misure di controllo interno previste dal Modello di 

organizzazione e gestione per la prevenzione dei reati di cui al D.Lgs. n. 231 del 2001; aderenza sottoscritta ai requisiti 

della Norma SA8000; sensibilità e recettività nei confronti delle richieste di rispetto dei requisiti ambientali; disponibilità 

ad audit da parte del cliente o di terzi autorizzati; tempestività nel recupero delle criticità.  

• Attività di formazione ed addestramento – sensibilizzazione alla Norma SA8000  

I report della formazione sono disponibili presso la U.O. Organizzazione DRU Corporate. 

Per l’anno 2022 la U.O. Organizzazione DRU Corporate ha predisposto il Piano Annuale di formazione tenendo conto della 

formazione obbligatoria, trasversale e delle tematiche specifiche secondo i fabbisogni formativi provenienti dalle singole 

Direzioni. 

Per quanto attiene la certificazione SA8000 viene pianificata l’attività di formazione/informazione a tutto il personale, 

dando priorità in particolare ai nuovi assunti. 

Nell’anno 2022 il numero dei dipendenti che hanno partecipato agli interventi formativi è di n. 1.819 ed il numero totale 

delle ore di formazione è pari a n. 24.090. 

Nella tabella seguente si indica la formazione svolta nel 2022. 
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Autolinee Toscane S.p.A. 
RIEPILOGO DELLA FORMAZIONE ED ADDESTRAMENTO  

ANNO 2022 

 

Corso 
Ore 

Corso 

Ore 

totali 

Partecipanti  
Ore 

allievi 

Data 

Sede 

Fornitore 

effettivi inizio 
(Ente/Docente/form. 

interna) 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 1 4 12/01/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 2 16 19/01/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 8 64 20/01/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 8 64 21/01/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 15 120 24/01/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici ed1 
8 8 21 168 26/01/2022 Zoom Eta Srl 

Corso Sicurezza rischi 

specifici ed2 
8 8 8 64 26/01/2022 Zoom EtA Srl 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 17 136 27/01/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 14 112 31/01/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici ed3 
8 8 5 40 02/02/2022 Zoom Eta Srl 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 6 24 10/02/2022 

Siena Due 

Ponti 
Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 8 32 14/02/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 2 8 16/02/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 7 56 18/02/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Aggiornamento 

rischi specifici 
6 6 6 36 25/02/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 3 12 28/02/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 6 24 02/03/2022 Teams Formazione Interna 

Carrello Sollevamento 

Gruppi 
0,5 0,5 11 5,5 04/03/2022 

Siena Due 

Ponti 
Efra 

Carrello Sollevamento 

Gruppi 
0,5 0,5 3 1,5 04/03/2022 

Dep. 

Campostaggia 
Efra 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 7 28 08/03/2022 

Siena Due 

Ponti 
Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 8 32 14/03/2022 Teams Formazione Interna 

Utilizzo sollevatore 

Big Buddy 
1 1 2 2 17/03/2022 

Siena Due 

Ponti 
Con.Sa.R 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 12 48 18/03/2022 Teams Formazione Interna 
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Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 3 12 21/03/2022 Teams Formazione Interna 

TALEND 16 16 6 96 23/03/2022 Teams Fabricalab 

Qlik Sense 16 16 6 96 30/03/2022 
virtual 

learning 
Ratp 

Corso Rinnovo CQC - 

Scacciatella (AR) 
35 35 1 35 04/04/2022 Cortona 

Autoscuola 

Lodovichi 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 3 12 04/04/2022 

Firenze - 

Cure 
Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 7 56 06/04/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 10 80 12/04/2022 

Firenze - 

Cure 
Formazione Interna 

Corso Sicurezza rischi 

specifici  
8 8 8 64 13/04/2022 Teams Formazione Interna 

Formazione base RLS 32 64 22 704 14/04/2022 
TiForma - 

Academy 
TiForma  

Corso Rinnovo CQC - 

Siena 
35 35 9 315 20/04/2022 Siena Autoscuola Record 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 11 44 27/04/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Rinnovo CQC - 

Grosseto 
35 35 7 245 28/04/2022 Grosseto Autoscuola Special 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 5 20 28/04/2022 Teams Formazione Interna 

Formazione pratica 

nuovi macchinari - 

Saldatrice 

1 1 2 2 02/05/2022 
Siena Due 

Ponti 
Vieri Daniele 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 8 32 02/05/2022 

Firenze - 

Cure 
Formazione Interna 

Formazione base 

Addetti A.I. 
8 32 63 504 02/05/2022 

Firenze - 

TiForma 
TiForma  

Aggiornamento RLS 8 8 8 64 04/05/2022 
TiForma - 

Academy 
TiForma  

Aggiornamento 

preposti 
6 6 22 132 06/05/2022 

TiForma - 

Academy 
TiForma  

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 5 20 09/05/2022 

Firenze - 

Cure 
Formazione Interna 

ACCADEMIA 

FIRENZE 1 - 

PATENTE D 

20 20 19 380 16/05/2022 FIRENZE Coaf 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 4 16 16/05/2022 Prato Formazione Interna 

Corso base Preposto 8 16 26 208 17/05/2022 
TiForma - 

Academy 
TiForma  

Formazione base 

Addetti A.I. 
8 16 18 144 17/05/2022 Pisa  TiForma  

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 5 20 18/05/2022 

Firenze - 

Cure 
Formazione Interna 

Aggiornamento addetti 

P.S. 
6 6 2 12 19/05/2022 

Piombino -

Horus 
Horus srl 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 6 24 19/05/2022 Teams Formazione Interna 
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Formazione base 

Addetti P.S. 
16 64 54 864 23/05/2022 

Firenze - 

TiForma 
TiForma  

ACCADEMIA 

FIRENZE 1 - CQC 
140 140 19 2660 24/05/2022 FIRENZE Coaf 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 6 24 25/05/2022 Teams Formazione Interna 

Aggiornamento 

preposti 
6 12 22 132 31/05/2022 

TiForma - 

Academy 
TiForma  

Aggiornamento addetti 

P.S. 
6 18 23 138 31/05/2022 Pisa  TiForma  

Corso Rinnovo CQC - 

Arezzo 
35 35 2 70 06/06/2022 Arezzo Autoscuola Moderna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 6 48 06/06/2022 Teams Formazione Interna 

Formazione PLE 8 24 21 168 06/06/2022 Grosseto Horus srl 

Aggiornamento addetti 

P.S. 
6 6 12 72 09/06/2022 

Firenze - 

TiForma 
TiForma  

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 6 24 13/06/2022 

Firenze - 

Cure 
Formazione Interna 

Corso sicurezza 

generale (biglietterie) 
4 8 15 60 14/06/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 5 40 15/06/2022 

Siena Due 

Ponti 
Formazione Interna 

Normativa base sulla 

gestione dei rifiuti e 

utilizzo SOGER 3.0 

4 4 5 20 16/06/2022 GoToMeeting Sintem srl 

Colonne Mobili 

Emanuel MCL 75 

R.4.S 

2 2 10 20 17/06/2022 
Siena Due 

Ponti 
Efra Srl 

Corso sicurezza rischi 

specifici (biglietterie) 
4 8 16 64 20/06/2022 Teams Formazione Interna 

Corruption Risks 

Training 
4 8 54 216 22/06/2022 Teams Ernst Young 

Corso sicurezza rischi 

specifici  (off-magaz) 
8 8 7 56 22/06/2022 Teams Formazione Interna 

Aggiornamento rischi 

specifici 
6 12 7 42 22/06/2022 Teams Formazione Interna 

ISO 45001:2018 - 

Gestione audit e 

conformità legislative 

8 8 5 40 23/06/2022 Prato Rina 

Cadute dall'alto e DPI 

3° cat. 
8 24 16 128 24/06/2022 Grosseto Horus srl 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 5 40 27/06/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici - OFF 
8 8 2 16 05/07/2022 Teams Formazione Interna 

Aggiornamento 

carrello elevatore 
4 8 9 36 06/07/2022 Firenze Ti Forma 

Formazione base 

Addetti P.S. 
16 16 18 288 08/07/2022 Pisa  TiForma  

Aggiornamento addetti 

P.S. 
6 6 7 42 11/07/2022 Pisa  TiForma  

Aggiornamento 

carrello elevatore 
4 8 12 48 11/07/2022 Pistoia Ti Forma 



 

Bilancio/Report SA8000 anno 2022 - rev. 1 del 31/03/2023   pag. 40 di 45 

LIMITED SHARING 

ACCADEMIA FI1 - 

Corso sicurezza 

generale  

4 4 19 76 11/07/2022 Firenze Formazione Interna 

Corso per addetto ai 

lavori elettrici fuori 

tensione - PES e PAV 

16 16 7 112 12/07/2022 Firenze Ti Forma 

ACCADEMIA FI1 - 

Corso sicurezza rischi 

specifici  

8 8 19 152 18/07/2022 Firenze Formazione Interna 

ACCADEMIA FI1 - 

Comunicazione  
8 8 19 152 21/07/2022 Firenze TiForma  

Sollevatore 

Oleopneumatico 

Cattini YAK 418/N 

2 2 5 10 22/07/2022 Grosseto Efra Srl 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 14 56 27/07/2022 Teams Formazione Interna 

Formazione interna 

sulla L.R. 100/98 e 

gestionale  

3 24 83 249 02/08/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8   0 02/08/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 8 32 03/08/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 6 24 11/08/2022 Siena Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 7 28 23/08/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 12 96 24/08/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 2 8 30/08/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 6 48 31/08/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 6 24 01/09/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 12 96 02/09/2022 Teams Formazione Interna 

ACCADEMIA SIENA 

1 - PATENTE D  
20 20 11 220 05/09/2022 SIENA 

Autoscuola La 

Balzana 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 9 36 05/09/2022 Teams Formazione Interna 

Aggiornamento 

carrello elevatore 
4 24 27 108 05/09/2022 

Firenze - Pisa 

- Pistoia 
Ti Forma 

Formazione base 

Addetti P.S. 
16 16 9 144 08/09/2022 

Firenze - 

TiForma 
TI Forma  

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 1 8 08/09/2022 Teams Formazione Interna 

ACCADEMIA SIENA 

1 - CQC 
140 140 11 1540 09/09/2022 SIENA 

Autoscuola La 

Balzana 

ACCADEMIA 

FIRENZE 2 - 

PATENTE D 

20 20 25 500 12/09/2022 FIRENZE Coaf 

Corso base carrello 

elevatore 
12 12 4 48 13/09/2022 

Siena Due 

Ponti 
Eta Srl 
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Corso Base Preposto 8 8 1 8 16/09/2022 
Piattaforma 

Webex 

Assoservizi 

Formazione 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 2 8 20/09/2022 Teams Formazione Interna 

Corso preposto base 

/aggiornamento 
8 8 12 96 20/09/2022 

TiForma 

Accademy 
Ti Forma 

ACCADEMIA 

FIRENZE 2 - CQC 
140 140 25 3500 21/09/2022 FIRENZE Coaf 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 3 24 21/09/2022 Teams Formazione Interna 

ACCADEMIA 

FIRENZE 3 - 

PATENTE D 

20 20 20 400 26/09/2022 FIRENZE Gherardini 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 8 32 26/09/2022 Teams Formazione Interna 

Formazione BLSD 5 10 12 60 26/09/2022 
Misericordia 

PO 
Misericordia PO 

Formazione base 

gestione rifiuti 
4 24 52 208 27/09/2022 Depositi vari Ti Forma 

Aggiornamento addetti 

P.S. 
6 18 13 78 27/09/2022 

Siena - 

Piombino 

Ag. Etrusco - Andrea 

Sestini 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 17 136 28/09/2022 Teams Formazione Interna 

Corso per addetto ai 

lavori elettrici fuori 

tensione - PES e PAV 

16 32 16 256 29/09/2022 Siena Ti Forma 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 5 20 03/10/2022 Firenze Formazione Interna 

ACCADEMIA 

FIRENZE 3 - CQC 
140 140 20 2800 05/10/2022 FIRENZE Gherardini 

Aggiornamento rischi 

specifici (Sansepolcro) 
6 6 12 72 06/10/2022 Teams Formazione Interna 

Aggiornamento rischi 

specifici (Sansepolcro) 
6 6 12 72 11/10/2022 Teams Formazione Interna 

ACCADEMIA FI2 - 

Comunicazione  
8 8 25 200 12/10/2022 Firenze TiForma  

Aggiornamento RLS 8 8 3 24 14/10/2022 
Piattaforma 

Webex 

Assoservizi 

Formazione 

ACCADEMIA SI1 - 

Corso sicurezza 

generale  

4 4 11 44 18/10/2022 Siena Formazione Interna 

Aggiornamento rischi 

specifici (off.) 
6 6 2 12 19/10/2022 Firenze Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 12 96 19/10/2022 Teams Formazione Interna 

Formazione base 

cadute dall'alto e DPI 

3° cat. 

8 16 12 96 19/10/2022 Grosseto Horus 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 11 88 21/10/2022 Teams Formazione Interna 

Formazione segnaletica 

stradale 
8 8 11 88 21/10/2022 

Firenze - 

TiForma 
Ti Forma 

Formazione base 

Addetti P.S. 
16 16 6 96 25/10/2022 Lucca TiForma  
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Aggiornamento rischi 

specifici 
6 6 5 30 25/10/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 9 72 26/10/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
4 4 7 28 03/11/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 12 96 04/11/2022 Teams Formazione Interna 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 3 12 04/11/2022 Siena Formazione Interna 

Formazione PLE 8 8 4 32 07/11/2022 Grosseto Horus 

Formazione portale 

TIME - personale 

biglietteria 

1 6   0 08/11/2022 Teams Formazione Interna 

Rischi specifici 

(biglietteria) 
4 4 3 12 08/11/2022 Firenze Formazione Interna 

ACCADEMIA SI1 - 

Comunicazione 
8 8 11 88 08/11/2022 Siena TiForma  

Corso Rinnovo CQC - 

Blanco (SI) 
35 35 1 35 09/11/2022 Siena 

Autoscuola La 

Balzana 

Creazione contenuti 

digitali Learn&Dev 
14 10 8 80 10/11/2022 

Firenze 

Cadorna 
BoeringPoint 

Aggiornamento rischi 

specifici 
6 6 2 12 10/11/2022 Firenze Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 6 48 11/11/2022 Teams Formazione Interna 

ACCADEMIA FI3 - 

Comunicazione  
8 8 20 160 11/11/2022 Firenze TiForma  

ACCADEMIA FI2 - 

Corso sicurezza 

generale  

4 4 24 96 14/11/2022 Firenze Formazione Interna 

ACCADEMIA SI1 - 

Corso sicurezza rischi 

specifici  

8 8 11 88 16/11/2022 Siena Formazione Interna 

ACCADEMIA FI3 - 

Corso sicurezza 

generale  

4 4 19 76 18/11/2022 Firenze Formazione Interna 

Aggiornamento rischi 

specifici 
6 6 2 12 22/11/2022 Firenze Formazione Interna 

Formazione base 

cadute dall'alto e DPI 

3° cat. 

8 8 7 56 22/11/2022 
Firenze 

Cadorna 
Ti Forma 

Corso Sicurezza 

Generale  
4 4 9 36 24/11/2022 Teams Formazione Interna 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 22 176 24/11/2022 Firenze TiForma  

Aggiornamento rischi 

specifici 
6 6 10 60 25/11/2022 Teams Formazione Interna 

Aggiornamento rischi 

specifici 
6 6 4 24 28/11/2022 Teams Formazione Interna 

Prevenzione della 

corruzione e 

trasparenza 

4 20 116 464 29/11/2022 
Learn&Dev + 

Teams 
Ernst Young 

Corso sicurezza rischi 

specifici 
8 8 7 56 29/11/2022 Teams Formazione Interna 
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Programma gestione 

rifiuti Soger 3.0 
6 6 5 30 06/12/2022 Lucca Formazione Interna 

La Norma 13816 e le 

sue specifiche 

opportunità 

8 8 10 80 06/12/2022 
virtual 

learning 
Rina 

Corso base carrello 

elevatore 
12 12 1 12 13/12/2022 

Piombino -

Horus 
Horus 

Formazione base 

cadute dall'alto e DPI 

3° cat. 

8 8 6 48 15/12/2022 Pistoia TiForma  

 

10. RECLAMI O SUGGERIMENTI - AZIONI CORRETTIVE/DI MIGLIORAMENTO  
 

I suggerimenti, le segnalazioni /osservazioni attinenti a violazione o comunque ad incoerenze rispetto ai principi della 

Norma SA8000, sono oggetto di registrazione, monitoraggio, azioni correttive o di miglioramento. 

Le modalità di inoltro dei reclami o suggerimenti, in forma anonima o non anonima, relativamente a problematiche inerenti 

all’applicazione della Norma SA8000, sono comunicate al personale tramite avvisi e affissi nelle bacheche aziendali. Al 

personale di nuova assunzione è consegnata una informativa sulla Norma SA8000 con indicato i canali per presentare 

eventuali reclami. 

Gli stakeholder possono presentare osservazioni, suggerimenti, segnalazioni, reclami utilizzando i canali indicati alla pagina 

web “Parla con AT.”  

Per i temi attinenti alla Responsabilità Sociale il personale può inviare all’Azienda segnalazioni/suggerimenti/reclami con 

le seguenti modalità:  

- e‐mail all’indirizzo dedicato sa8000.at@ratpdev.com  

- in forma cartacea, in busta chiusa, con l’intestazione “Segnalazione Norma SA8000” da consegnare o spedire presso un 

qualunque presidio di Segreteria territoriale  

- tramite i Rappresentante dei Lavoratori SA8000 – RLSA presenti sul territorio.  

In caso di mancata risposta o risposta non soddisfacente è possibile rivolgersi: 

- all’Ente di certificazione Rina service Spa sa8000@rina.org,  

- in caso di mancata risposta o risposta non soddisfacente è possibile rivolgersi: 

- all’Ente di accreditamento SAAS (Social Accountability Accreditation Services International)  

saas@saasaccreditation.org. 

 

11. INIZIATIVE DI CARATTERE SOCIALE   
 

AT partecipa ad iniziative di carattere sociale che possono avere origine da una richiesta esterna (per esempio Associazione 

senza scopo di lucro, ecc.) o da proposte interne. L’elenco delle iniziative è disponibile presso l’Ufficio Stampa e presso la 

Direzione marketing. 

 

 

 

mailto:segreteria_etica@rina.org
mailto:saas@saasaccreditation.org
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12. AMBIENTE DI LAVORO 
 

L’Azienda garantisce l’accesso alle parti interessate e ai verificatori di terza parte per il controllo della conformità ai requisiti 

della SA8000. L’Azienda ritiene rilevante il tema del benessere aziendale e la percezione che i dipendenti hanno 

dell’ambiente di lavoro anche in un contesto, come quello attuale, di cambiamento organizzativo.  

 

13. OBIETTIVI E PRINCIPALI ATTIVITA’ PER L’ANNO 2023 

 
Di seguito un excursus degli obiettivi e delle principali attività dell’anno 2023. 

Obiettivo generale: migliorare il Modello di Gestione del Sistema Integrato uniforme in Autolinee Toscane tenuto conto 

della nuova organizzazione diffusa su tutto il territorio regionale. 

Obiettivi 2023. 

Mantenimento del Sistema di Responsabilità Sociale, integrato con i Sistemi di Gestione richiamati sopra, attraverso 

l’attività generale del Sistema (come, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, il monitoraggio dei processi nell’ottica del 

miglioramento continuo; l’effettuazione degli audit interni per verificare il monitoraggio del sistema; l’effettuazione degli 

audit ai fornitori; ecc…). 

In relazione ai requisiti SA8000 è comune l’obiettivo di assumere le azioni correttive e di miglioramento relativamente alle 

anomalie eventualmente rilevate durante le attività di gestione della Norma SA8000, nello specifico: 

- Lavoro minorile: mantenere gli impegni di assenza di lavoro minorile, di sensibilizzazione e partecipazione già assunti  

- Lavoro obbligato: mantenere l’assenza di lavoro obbligato  

- Salute e Sicurezza: oltre agli obiettivi indicati nel documento Piano annuale, si precisa: analizzare, monitorare il fenomeno 

infortunistico con la collaborazione degli RLS durante le riunioni periodiche e del Comitato Salute e Sicurezza; verificare 

le cause d’infortunio ed il numero di infortunio, continuare nell’attività di informazione/formazione D.Lgs. n. 81/2008 s.m.i.  

- Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva: continuare ad assicurare l’esercizio della libertà di 

associazione e del diritto alla contrattazione collettiva 

- Discriminazione: favorire l’incremento della presenza femminile – Mantenere l’accesso a turni che consentono di 

conciliare il lavoro con le esigenze familiari-personali. Favorire le richieste di trasformazione del rapporto di lavoro in part-

time in relazione alle esigenze di servizio 

-  Disciplina: continuare ad attuare pratiche disciplinari conformi a quelle definite aziendalmente e coerenti con la disciplina 

speciale autoferrotranvieri 

- Orario di lavoro: monitoraggio delle prestazioni in straordinario, diminuzione/mantenimento nei limiti di legge delle 

prestazioni in straordinario. Ferie: monitoraggio e diminuzione/mantenimento nei limiti di legge. Valutare il ricorso in modo 

strutturale al lavoro agile. 

- Sistema di gestione: mantenimento della certificazione e rispetto dei requisiti della Norma SA8000:2014 nell’ambito del 

Sistema Integrato. Gestione del sistema da parte del SPT e del Comitato Salute e Sicurezza.  

Principali attività. 

Analisi dei processi 

Valutazione e revisione dei processi aziendali e delle relative informazioni documentate, per migliorare e implementare 

eventuali necessità di adeguamento. Attuazione delle necessarie azioni correttive e di miglioramento. 
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LIMITED SHARING 

Documentazione 

Revisione/aggiornamento/integrazione della documentazione dei Modelli di controllo (leggi Politica; Manuale; Procedure, 

Istruzioni operative, Modulistica); stesura dei documenti annuali e/o straordinari quali ad esempio il Riesame; il 

Bilancio/SA8000; il Piano Annuale; l’Analisi ambientale. 

Audit interni 

Programmazione di audit interni per verificare l’adeguatezza e l’idoneità del Sistema alle Norme.  

Attività di monitoraggio e misurazione del Sistema. 

Audit esterni all’organizzazione 

Programmazione di audit esterni ai fornitori ritenuti critici in collaborazione con l’Ufficio Approvvigionamenti industriali. 

Comunicazione 

Continuerà da parte del settore SdM la comunicazione e condivisione delle informazioni sul Sistema Integrato e la 

Responsabilità sociale grazie agli audit interni ed alla condivisione della documentazione dei Modelli di controllo e dei 

documenti annuali. 

Segnalazione da parte degli stakeholder interni ed esterni 

Gestione/registrazione delle segnalazioni/reclami attinenti alla Responsabilità sociale. 

 

 

Coordinatore SPT       RDD SA8000 

Michela Barbini              Alessandro Stocchi 

 

 

 

 

 

 

 

 


