INFORMATIVA PRIVACY AUTOLINEE TOSCANE
(in conformita al G.D.P.R. Regolamento UE n. 2016/679)

Autolinee Toscane, prima di acquisire i dati personali necessari all’acquisto dei titoli di viaggio online e alla registrazione
al sito www.at-bus.it invita gli utenti a prendere visione della seguente informativa.

1 - Titolare del trattamento e Data Protection Officer
e |l titolare del trattamento e Autolinee Toscane S.p.A. — Viale del Progresso, 6 50032 Borgo San Lorenzo (Fl) — Italia,
in seguito, per brevita, “AT”.
¢ AT haindividuato un responsabile della protezione dei dati personali (DPO - Data Protection Officer) che puo essere
contattato indirizzando la lettera ad Autolinee Toscane S.p.A — Titolare Privacy — Viale del Progresso, 6, 50032 Borgo
San Lorenzo (FI) — Italia oppure all’'indirizzo dpo@autolineetoscane.it.

2 - Nozione di “trattamento”
Per “trattamento” si intende qualsiasi attivita di raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione,
elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione,
diffusione, cancellazione o distruzione di dati personali. Ad esempio, quando viene richiesto il nome, il cognome e
I'indirizzo: questo inserimento rappresenta una delle possibili modalita di trattamento dei dati personali
dell’interessato.

3 - Tipologia di dati personali raccolti

e AT raccoglie direttamente dal cliente (nel proseguo anche “Interessato”), in fase di acquisto online dei titoli di
viaggio sul sito di Autolinee Toscane, i dati personali anagrafici strettamente necessari per la sua identificazione
quali nome e cognome, indirizzo di residenza, data e luogo di nascita, estremi documento di identita; saranno
raccolti anche dati di contatto quali indirizzo e-mail e numero di telefono nonché, in caso di richiesta di emissione
fattura, il codice fiscale o la partita iva.

e Peril caso di accesso ad agevolazioni o sconti, saranno raccolti necessariamente dati relativi allo stato civile, alle
condizioni reddituali ed allo stato di salute. Le informazioni relative allo stato di salute saranno trattate come dati
particolari ex art. 9 G.D.P.R. e solo previo espresso consenso.

¢ |l conferimento dei suddetti dati anagrafici e dell’indirizzo mail & obbligatorio per poter usufruire del servizio di
emissione di titoli di viaggio online e per la ricezione in formato digitale del titolo di viaggio acquistato; I'eventuale
rifiuto o I'eventuale comunicazione errata o insufficiente potra comportare l'impossibilita a procedere con
I’emissione dei titoli di viaggio e con ogni operazione connessa.

4 - Finalita del trattamento e base giuridica

| dati personali sono raccolti per le seguenti finalita:

* Emettere titoli di viaggio e gestire il connesso rapporto contrattuale: la base giuridica del trattamento e |'esecuzione
di un contratto ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. b) del G.D.P.R. tra queste attivita € incluso il controllo della validita e
regolarita dei titoli di viaggio e la gestione di sanzioni in caso di violazioni: in tale caso la base giuridica del
trattamento e I'esecuzione di un contratto ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. b) del G.D.P.R.

e Gestire gli eventuali reclami e/o le segnalazioni di anomalie sul servizio di trasporto pubblico nonché le richieste di
rimborso dovute ad anomalie nell’erogazione dei titoli sulle emettitrici automatiche; anche in tale caso la base
giuridica del trattamento e I'esecuzione di un contratto ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. b) del G.D.P.R.

 Adempiere agli obblighi previsti da leggi e regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché da disposizioni
impartite da Autorita e organi di controllo e vigilanza o connesse ad obblighi contabili e fiscali e le attivita richieste
da organi di polizia per attivita correlata al trasporto pubblico; in tal caso la base giuridica & I'obbligo di legge ai
sensi dell’art. 6 par. 1 lett. c) del G.D.P.R.

¢ Inviare comunicazioni di servizio (ad es. avvisi relativi alla fruibilita o lo stato delle linee), previa registrazione al sito
web di Autolinee Toscane con l'inserimento del nome, cognome e dell’indirizzo mail. Il conferimento dei dati per
tale finalita & facoltativo.

e Inviare comunicazioni per finalita di promozione come informazioni commerciali, marketing, invio di materiale
pubblicitario relativo a servizi del titolare del trattamento e newsletter: in tal caso la base giuridica € il consenso ai
sensi dell’art. 6 par. 1 lett. a) del G.D.P.R. ed il conferimento sara facoltativo.

* | dati non sono soggetti ad un processo decisionale automatizzato né sono utilizzati a fini di profilazione.

5. Modalita di trattamento
* | dati personali forniti verranno utilizzati nel rispetto dei principi di liceita, pertinenza e necessita del trattamento
previste dalle norme in materia di protezione dei dati.



e | dati saranno trattati tramite supporto cartaceo e/o con l'ausilio di strumenti elettronici e automatizzati ed
esclusivamente da dipendenti e/o collaboratori di AT, allo scopo autirizzati ed adeguatamente istruiti e ad essi
potranno accedere anche addetti di societa esterne, nominati responsabili del trattamento.

e AT osserva specifiche misure di sicurezza per prevenire la perdita dei dati, per prevenire il loro uso illecito o non
corretto nonché per evitare accessi non autorizzati.

6 - Informazioni sulla geolocalizzazoione e la videosorveglianza
AT, al fine di agevolare i servizi di mobilita erogati per il trasporto pubblico e nel legittimo interesse della societa (base
giuridica legittimo interesse ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. f) del G.D.P.R, ha installato a bordo dei mezzi di trasporto
sistemi di geolocalizzazione e videocamere di sorveglianza.
Con tale riferimento a tale trattamento si rinvia alla separata informativa disponibile sul sito di Autolinee Toscane.

7 - Reclami
Qualora l'utente proponesse reclami e/o segnalazioni di anomalie sul servizio di trasporto, dovra obbligatoriamente
conferire i propri dati anagrafici e di contatto, tramite i canali preposti, al fine di consentire ad Autolinee Toscane la
gestione del reclamo, la difesa rispetto alle pretese avanzate e la replica alle segnalazioni presentate.

8 - Destinatari dei dati

e | dati potranno essere visibili da societa, organi e/o professionisti incaricati da AT della revisione delle procedure
informatiche e per esigenze connesse all’espletamento della gestione del servizio di trasporto pubblico.

e Alcuni dati personali nell'ambito dell'esercizio del trasporto pubblico regionale ovvero nel sistema di bigliettazione
elettronica integrato vengono registrati nei sistemi informativi regionali centrali a cui possono avere accesso la
Regione o societa operanti nella gestione dei sistemi informatici.

e AT potra inoltre comunicare i dati personali degli utenti dei servizi a forze dell'ordine, altra pubblica
amministrazione in forza di obblighi di legge o esercizio di diritto di difesa in giudizio.

e | predetti soggetti agiranno a seconda dei casi in qualita di co-titolari, responsabili o autonomi titolari. L’elenco
aggiornato dei soggetti destinatari dei dati & disponibile rivolgendosi al DPO di Autolinee Toscane all’'indirizzo
dpo@autolineetoscane.it.

e AT non trasferira i dati ad un Paese terzo né ad un’organizzazione internazionale.

9 - Conservazione dei dati
Tutti i dati personali forniti in fase di accesso ai servizi di AT, nonché di presentazione di reclamo e/o segnalazione di
anomalie al servizio, di richieste di rimborso ed altre istanze saranno conservati per il tempo necessario alla gestione
del post-vendita e al corretto perseguimento delle finalita per le quali sono state raccolte e comunque per un tempo
massimo di anni 11 anni. Al termine del periodo di conservazione, i dati saranno cancellati o altrimenti irreversibilmente
de-identificati, salvo che 'ulteriore conservazione di alcuni o tutti i dati sia richiesta dalla legge.

10 - Diritti dell’interessato
Sono previsti per l'interessato i diritti previsti dall’art. 15 all’art. 22 del G.D.P.R. reg. Ue 679/2016. A titolo
esemplificativo, I'interessato ha il diritto di chiedere ad AT:
¢ la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano ed in tal caso di ottenerne
I’accesso nonché la rettifica dei dati personali inesatti (artt. 15 e 16 del Regolamento UE 2016/679)
¢ la cancellazione dei dati trattati (art. 17) solo se i dati personali non sono pil necessari rispetto alle finalita per le
quali sono stati raccolti o altrimenti trattati;
¢ la limitazione del trattamento (art. 18) per il tempo necessario al titolare per verificare i dati personali trattati
guando l'interessato ne contesta I'esattezza;
¢ la portabilita dei dati (art. 20) ad altro titolare di trattamento;
« diopporsiin qualsiasi momento nei casi previsti dall’art. 21;
L'interessato puo esercitare ogni diritto previsto inviando la richiesta mediante raccomandata a.r. a Autolinee Toscane
S.p.A. — Titolare Privacy — Viale del Progresso, 6 50032 Borgo San Lorenzo (FI) — Italia o via mail all'indirizzo
DPO@autolineetoscane.it.
L'interessato qualora ritenga che il trattamento che lo riguarda violi il Regolamento UE 2016/679 ha il diritto di proporre
reclamo all’Autorita di controllo dello Stato membro in cui I'interessato risiede abitualmente oppure lavora oppure del
luogo ove si e verificata la presunta violazione. In Italia, il reclamo andra rivolto al Garante della Privacy con le modalita
descritte sul sito dell'Autorita Garante per la protezione dei dati personali disponibili sul sito www.garanteprivacy.it.



